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I NTRODUGCADO

As Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) assumem de forma crescente um papel funda-

TECNOLOGIAS mental no seio das organiza¢des empresariais, permi-
N tindo a sua utilizagdo racionalizar custos e atingir niveis

DE INFORMAGAO de desempenho mais elevados.

E COMUNICACAO O recurso a aplicagdes informaticas que cubram

as diversas areas do negocio (aprovisionamento, ges-
tao de stocks, contas de exploracdo, etc) tornam a
gestao flexivel e favorecem a obtengdo de informa-
¢do de elevado valor para suportar a tomada de deci-
sdes. O acesso a bases de dados e a utiliza¢do da
internet nas suas diversas potencialidades (previsao
meteorologica, formagdo, etc) sdo requisitos fundamentais para aceder a informa-
¢ao actualizada.

No que toca a componente da comunicagdo, a utilizacdo de forma optimizada
das telecomunicagdes moveis, redes de contactos e foruns de discussdo podera
revestir-se de grande importancia, contribuindo para o aumento da vantagem com-
petitiva face a crescente concorréncia.

Adicionalmente, no caso mais especifico da agricultura, as TIC favorecem a
utilizagdo de tecnologias de precisdo, nomeadamente o GPS e SIG, que permitem
reduzir os custos, aumentar a producdo, ajustar os «inputs» as necessidades do solo
e das culturas, aumentar os rendimentos e reduzir os impactos ambientais, no que se
convencionou denominar de agricultura de preciséo.

As TIC permitem, ainda, desenvolver estratégias de marketing directo do produ-
tos agricolas e também explorar oportunidades como o comércio electronico, os
leilGes, as vendas de servigos e o ensino a distancia.

Este manual pretende apresentar um conjunto de op¢des disponiveis ao nivel das
TIC, que melhor se apliquem as caracteristicas especificas das explora¢des agrico-
las, fornecendo um conjunto de exemplos que evidenciem as vantagens decorrentes
da sua utilizagdo optimizada.

EAAGRICULTURA
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CAPITULO/ 1

INFORMACAO
M AGRICULTURA

O B J E C T I V O S

e Sendo a informagdo um recurso de im-

Na «Era da Informagéao», portincia crescente na actividade agrico-

0S empresarios que reunirem la, 1r:3rnos abprdar neste capitulo ?s
questdes relacionadas com a sua gestdo
competéncias na gestao desse em agricultura, bem como discutir o que

¢ um sistema de informacédo e formas de
efectuar a sua classificagao.

recurso cada vez mais valioso

gue é ainformacdo, serao
» Terminamos fazendo uma referéncia ao

papel dos sistemas de informag¢@o ao ni-
competitiva inquestionavel. vel da exploragio agricola.

detentores de uma vantagem
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‘ ENQUADRAMENTO A gestdo da informagdo €, nos dias que cor-
rem, um factor critico de sucesso para o empresario agricola.
A razdo ndo € por estarmos na «Era da Informacdo», mas sim porque a
informacédo € necessaria, isto ¢, porque ¢ cada vez mais necessaria, a ponto
de, em boa agronomia, poder ser considerada, um dos actuais factores limitantes.

Esta limitagdo prende-se ndo com a sua escassez, mas sobretudo, tal como o azoto no
solo, ou a radiag@o que atravessa os campos de cultura, por ser extremamente movel e,
portanto, efémera. Esta mobilidade ¢ identificavel pelo modo como a informacao flui
entre a produg@o e o consumo.

Também, a semelhanca dos ciclos e fluxos de massa nos ecossistemas agricolas, os
fluxos de informagao sao cada vez mais alargados, a ponto de ser do dominio comum o
recém criado termo de globalizagdo, querendo significar uma quase universalidade de
acesso a varios recursos, de entre os quais, a informagdo ¢ paradigmatica.

Tal como qualquer factor de produg@o que sofre mudangas qualitativas no processo
produtivo, quando consumida, a informacao torna-se conhecimento.

Esta mobilidade crescente da informagédo ¢ seguramente devida ao progresso tecnologi-
co na area das telecomunicagdes e aos métodos modernos de transporte € armazenamento
de dados, bem como aos crescentes e
variados modos de lhes dar forma.

Neste contexto, o dominio das
TIC que suportam os processos de
gestdo de informacgdo e por essa via
apoiam as tomadas de decisdo dos
empresarios agricolas, ¢ de uma im-

porténcia vital no ambiente em per- y//’"’// ’7 7/' 7/70 l ()( ’\YS ‘& & N
: /1 AW AR

mamente mudan(;a €m que vivemos.

(GESTAO DE INFORMACAO
EM AGRICULTURA

O empresario da sociedade da informagao e do conhecimento tera de asse-
gurar uma gestdo da informagdo eficiente e eficaz, tendo como resultado a
disponibiliza¢do ao decisor da informagao pertinente, no momento oportuno e
no formato adequado. Gerir a informagao sera, pois, decidir o que fazer com
base em informagao e decidir o que fazer sobre informacgao.

No contexto agricola a empresa ou empreendimento agricola vive da cons-
tante tomada de decisao sobre 0 modo como agir sobre o ambiente, as plantas e
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o0s animais, pelo que tém uma necessidade permanente de recorrer a informagao.

De facto, na actividade agricola em particular, a importancia que o re-
curso informagao tem vindo a ganhar deve-se, essencialmente, a complexi-
dade duma actividade onde a incerteza associada a variabilidade climatica,
a variabilidade das caracteristicas espaciais ¢ a diversidade das plantas e
animais utilizados, ¢ proporcionalmente maior do que noutros ramos de ac-
tividade. Esta complexidade ¢ ainda acrescida por uma forte regulamenta-
¢do subjacente ao enquadramento politico e legal induzido pela Unido
Europeia, nomeadamente pela Politica Agricola Comum (PAC), pelos acor-
dos mundiais de comércio, etc.

As constantes mudangas decorren-
tes da PAC criaram um contexto em que
a informacdo se tornou um recurso com
importancia crescente para o planea-
mento e aplicacdo de politicas ao nivel
da Unido Europeia, nacional e local, para
a gestdo da exploragdo e para a diversi-
ficacdo, qualidade e especificidade dos
produtos agricolas.

Actualmente os empresarios agrico-
las sdo decisores que tém que assumir
permanentemente o papel de soluciona-
dores de problemas num sector de producao complexo que tem sido sem-
pre dependente de muitos factores ambientais que sdo frequentemente
dificeis de prever ou controlar. De facto, os agricultores europeus enfren-
tam, simultaneamente, pressoes crescentes provocadas por desafios rela-
cionados com o excesso de producdo, concorréncia, qualidade e seguranca
alimentar, ambiente, diversifica¢do, e ainda com a PAC e com os Acordos
Mundiais de Comércio, que tornam este sector ainda mais complexo.

No caso concreto da PAC, sendo esta uma matéria especializada, os agri-
cultores para poderem maximizar os seus objectivos tém de ter conhecimen-
to oportuno das decisdes que vao sendo tomadas e ter capacidade para as
interpretar e agir em conformidade, quer nas suas decisoes de curto prazo
quer nas de médio e longo prazo.

A gestdo, enquanto processo, envolve ndo s6 materiais, capitais e pes-
soas mas, também, informacgdo. Este recurso é considerado, actualmente,
como o mais escasso. A informag¢ao como factor de produgdo tem vindo a
tornar-se de interesse vital na agricultura, floresta e industria alimentar e,
embora muitas institui¢des tenham vindo a oferecer servigos de informa-
¢do em linha, o acesso a documentos de interesse para os decisores perma-
nece insatisfatorio.
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AUTOMATIZACAO
DE EXPLORAGCOES LEITEIRAS

Uma das primeiras utiliza¢des das tecno-
logias de informacdo e comunicacdo em
agricultura foi no processo de automatiza-
¢cao das exploracdes leituras, onde foram
implementados sistemas de informacgao que
mantinham registos continuos das produ-
¢Oes individuais do efectivo e ajustavam a
alimentagcéo em funcao o

dos resultados obtidos.
Na figura 1.1 podemos
observar um moderno
sistema de alimentacao
individual automatico.

Figura 1.1  Sistema de
alimentacao individual
automatico

Fonte ¢ http://
www.afimilk.com

Todavia, os conhecimentos agrondomicos continuam a ser um factor criti-
co de sucesso, uma vez que o grande desafio serd recolher, armazenar e
converter os dados em informagao 1til para a tomada de decisdo. Na proxi-
ma década sera necessario disponibilizar informagao a medida para os em-
presarios agricolas, para regides e/ou culturas, criando assim uma oportunidade
de negocio para fornecedores de informagao privados nas mais diversas areas
de consultoria: gestao, fertilidade, sanidade, rega, marketing, etc.

SISTEMAS DE INFORMACAO
NAS ORGANIZACOES

O QUE £ UM SISTEMA DE INFORMACAO

Um sistema de informagao pode ser definido como um conjunto de compo-
nentes interrelacionados que recolhem, processam, armazenam e distribuem in-
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formagao para suportar a tomada de decisdo e o controlo de uma organizagao.
Como qualquer outro sistema, um sistema de informagao inclui inputs (dados,
instrugoes, etc.) e outputs (calculos, relatorios, etc.), processando os inputs ¢
produzindo outputs que sao enviados ao utilizador ou para outros sistemas, po-
dendo incluir mecanismos de feedback que controlam o seu funcionamento.

Para além de serem uteis para a tomada de decisdo, coordenagdo e con-
trolo, os sistemas de informag@o podem ainda auxiliar os gestores e demais
recursos humanos das organizagoes na analise de problemas, na visualiza¢ao
de questdes complexas e na criagdo de novos produtos € servicos.

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

\ /

'S ORGANIZAGAO »

- 0

AN /

A A %
/ ! \
¥ \ L}
Entidades Accionistas Concorrentes

Reguladoras

Figura 1.2 « Sistema de Informacéo (Fonte: Laudon and Laudon, 2004)

Neste manual iremos perspectivar os sistemas de informagdo enquanto
sistemas suportados por tecnologias de informagao e comunicagao para cumprir
determinadas tarefas. Os componentes base de um sistema que fornecem
capacidades de processamento e disponibilizam informagao de apoio a toma-
da de decisdo sdo os seguintes:

Hardware — conjunto de dispositivos, como por exemplo a unidade de pro-
cessamento central, o monitor, o teclado e a impressora, que permitem
a introdugdo de dados, efectuam o seu processamento € a sua apre-
sentacao;

Software — conjunto de programas informaticos que permitem ao hardwa-
re processar os dados;

11
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Base de dados — coleccdes organizadas de ficheiros ou registos relaciona-
dos que armazenam os dados e as relagoes entre eles;

Rede — sistema de ligagdo que permite a partilha de recursos entre compu-
tadores;

Procedimentos — estratégias, politicas, métodos e regras de utilizagdo do
sistema de informagao;

Pessoas — o elemento mais importante dos sistemas de informagao, incluin-
do as pessoas que trabalham com o sistema de informagao ou que
utilizam o seu output.

Quando se aborda a questdo dos sistemas de informacdo ndo se pode
contornar a questao do conceito «informagao», isto €, ¢ importante efectuar a
distingdo entre dados e informacdo. Frequentemente as palavras «dados» e
«informacao» sdo utilizadas de forma indiscriminada. Todavia sdo substan-
cialmente diferentes, dados sdo factos em bruto, ndo resumidos ou analisa-
dos, enquanto que informac¢do sdo dados que foram processados e
convertidos numa forma util. Os dados s3o, assim, a matéria-prima usada
para produzir informagao.

Dados —factos em bruto, ndo resumidos ou analisados.
Informacéo —dados processados e convertidos numa forma util.
Conhecimento — capacidade de utilizar informac¢éo no processo
de tomada de deciséo.

Uma ilustragdo desta distingdo pode ser uma série de dados diarios de
uma variavel meteoroldgica, como por exemplo a precipitacao, recolhidos ao
longo de 30 anos, convertidos em informac¢do mediante um determinado tra-
tamento estatistico, com a qual o decisor interage, aplicando a sua experién-
cia e conhecimento para tomar decisdes.

Por sua vez, esta mesma informagao sera um dado para um investigador
do fenémeno do aquecimento global, isto ¢, esta «informagao» esta detalhada
demais para este investigador. Neste caso a informacao sera o tratamento
estatistico que projecte o conteudo dos dados para um horizonte temporal
bastante mais alargado.

Assim, dados sdo sempre dados, mas as informag¢des de um individuo
podem ser os dados de outro. Por um lado, a informagdo que tem interesse
para uma pessoa pode ser demasiadamente detalhada para outra e, por outro,
a no¢ao de informagao pode variar ao longo do tempo.
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| Conhecimento |

Solictagéo Inerpretagéo

~

Converséo | Informacgao |

Figura 1.3 » Relacéo entre dados, informagéo e conhecimento

Um processo de decisdo termina com recurso ao conhecimento do deci-
sor para interpretar a informagao e tomar a decisdo. O conhecimento sera,
entdo, a capacidade de utilizar informagdo. Actualmente, quer os empresa-
rios quer a sociedade em geral, experimentam simultaneamente um excesso
de informagao e uma escassez de conhecimento.

As relagdes entre dados, informagao e conhecimento, s2o visiveis na figu-
ra 1.3. Como se pode observar, uma pessoa com os conhecimentos relevan-
tes solicita informacgdo para enquadrar uma tomada de decisdo. Como
resultado, os dados sdo convertidos, por exemplo por uma aplicagdo informa-
tica, em informacao, sendo o conhecimento pessoal entdo aplicado para in-
terpretar a informagao requerida e chegar a uma conclusdo. Claro que o
ciclo pode ser repetido varias vezes, caso seja necessaria mais informagao
antes de uma decisao poder ser tomada. O conhecimento tem um papel es-
sencial na definicdo de que informagao requerer e de como a interpretar no
processo de tomada de decisao.

A utilidade e valor da informagao sdo determinadas pelo utilizador nas suas
accoes e decisoes, nao sendo sO por si uma caracteristica dos dados. Assim,
ndo ¢ considerado um recurso no sentido tradicional do termo uma vez que ndo
possui valor intrinseco, ndo se consome quando ¢ utilizado, € intangivel e ubiquo.

Enquanto recurso produtivo, a informagao tera de possuir valor para o utili-
zador, isto &, terd de preencher um conjunto de requisitos de forma, contetdo e
temporalidade que irdo garantir que a mesma sera util na tomada de decisao
que ird suportar.

* A dimensao temporal da informacgao, englobando caracteristicas de
oportunidade (informagdo quando é necessaria) e actualidade (infor-
macgao actual);

* O conteudo, geralmente considerado como a dimensao mais critica da
informagao. Entre os aspectos que deve cobrir inclui-se a exactiddo (in-
formacao livre de erros), relevancia (informagao relacionada com o pro-
blema) e totalidade (informacdo que cobre com detalhe suficiente a
globalidade do problema);

13
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* Aftltima dimensdo da
informacao, a forma,
¢ percebida como o
aspecto como a infor-
magcao ¢ fornecida. As
suas caracteristicas
incluem o detalhe (in-
formagdo com o grau
de pormenor adequa-
do ou granularidade) e

TOMADA DE DECISAO

Para apoiar qualquer tomada de deciséo,
€ crucial dispor-se da informacéao cor-
recta (contetdo), no momento em que é
necessaria (tempo) e no formato adequado
(forma). A informagéo serd, entdo, o con-
junto de dados que, quando fornecido na
forma e no momento adequado, melhora

0 conhecimento da pessoa que o recebe,
ficando ela mais habilitada a desenvolver
determinada actividade ou a tomar deter-
minada decisao.

apresentagdo (infor-
macdo apresentada
no formato mais ade-
quado).

Principals T1POS DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

Os sistemas de informagao apoiam os processos de gestao de informagao
podendo ser classificados de diversas formas. Uma das possibilidades con-
siste em agrupa-los segundo o nivel de gestdo em que sdo utilizados e o grupo
de utilizadores que servem.

Tradicionalmente podemos estruturar uma organizag¢do em quatro niveis
a que correspondem outros tantos grupos de utilizadores distintos. Desde a
nivel estratégico, em que estao envolvidos os gestores de topo que tomam
decisdes de longo prazo envolvendo o conhecimento do ambiente externo e
interno da organizacdo e onde existem sistemas de informagao que supor-
tam as actividades de planeamento de longo prazo dos gestores seniores,
até ao nivel operacional, onde vamos encontrar os gestores operacionais
que lidam com a produ¢do ¢ manufactura propriamente dita com recurso a
sistemas de informacdo que monitorizam as actividades elementares e as
transacgdes da organizacdo. Entre os niveis estratégico e operacional te-
mos o denominado nivel de gestdo intermédia, onde vamos encontrar os
gestores intermédios que lidam com as questdes tacticas suportados por
sistemas de informagdo que suportam as suas actividades de monitoriza-
¢ao, controlo, tomada de decisdo e actividades administrativas, e o chama-
do nivel do conhecimento, em que o trabalho técnico ou especializado se
concentra tirando partido dos sistemas de informag¢ao que suportam os tra-
balhadores do conhecimento e dos dados.
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Nivel
estratégico
<
SAD Nivel de gestio
SIG intermédia
<
STC Nivel do
SIE Conhecimento
<
Nivel
SPT operacional

/

Figura 1.4 « Relacéo entre niveis organizacionais servidos e tipos de sistemas de informagao

Utilizando os niveis referidos acima podemos classificar os sistemas de
informacdo de acordo com o grupo que servem da seguinte forma:

SSE — Sistemas de Suporte Executivo (ESS — Executive Support Syste-
ms) — sistemas destinados a lidar com questdes nao estruturadas. Apre-
sentam interfaces simples e intuitivas para apoiar a apresentagao de
informacao necessaria a gestdo de topo sem apoio de intermediarios,
sendo menos analiticos e orientados ao modelo do que os SAD. Prefe-
rencialmente apresentam informacdo de uma forma resumida com
origem em dados externos e internos gerados pelos SPT, SIG ou SAD;

SAD — Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS — Decision Support Systems)
—sistema de informag¢ao combinando dados, modelos analiticos ou fer-
ramentas de analise de dados sofisticados e interface amigavel para
suportar decisdes semi e nao estruturadas, associando as funcionalida-
des ja disponibilizadas pelos SIG a possibilidade de colocar questdes
ad-hoc e possuirem capacidades analiticas avancadas;

SIG — Sistemas de Informagio de Gestio (MIS — Management Infor-
mation Systems) — sistemas de informacdo ao nivel da gestdo intermé-
dia cujo proposito consiste na disponibilizag¢ao de informagao de suporte
as actividades de planeamento, controlo e tomada de decisdo sob a for-
ma de sinteses de informagao de rotina e relatorios de excepgao;

STC — Sistemas de Trabalho do Conhecimento (KWS — Knowledge Work
Systems) — sistemas de informagao que apoiam os técnicos na criagdo
e integracdo de novo conhecimento na organizagdo, suportando pro-
cessos conhecimento intensivo utilizados por pessoas com conheci-
mentos especificos adquiridos através de formacao formal;

15
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SIE — Sistemas de Informacgdo de Escritorio (OIS — Office Informati-
on Systems) — sistemas informaticos desenhados para aumentar a pro-
dutividade dos trabalhadores de dados no escritorio. Consistem em
aplicacdes concebidas para aumentar a produtividade do trabalho nos
escritorios, incluindo tipicamente os processadores de texto, agendas
electronicas, correio electronico, etc. e utilizados normalmente pelos
administrativos das organizagdes;

SPT — Sistemas de Processamento de Transacgoes (TPS — Transaction
Processing Systems) — sistemas de suporte aos negdcio que servem o
nivel operacional consistindo em sistemas computorizados que reali-
zam e registam as transacgOes diarias de rotina necessarias para o
desenvolvimento do negocio. Os dados recolhidos por estes sistemas
funcionam, normalmente, como suporte aos sistemas de informagao
dos restantes niveis de gestao.

Os sistemas de informagao também podem ser classificados segundo a
area funcional da organiza¢do que servem preferencialmente. Tradicional-
mente as organizac¢des estruturam-se em cinco areas funcionais (figura 1.5):
vendas e marketing, recursos humanos, finangas, contabilidade e producao,
existindo sistemas de informacao especificos para cada uma delas, conforme
se apresenta de seguida:

Sistemas de informacdo de vendas e marketing — tratam-se de siste-
mas que auxiliam na identificacdo dos clientes para os produtos e
servigos da empresa, no desenvolvimento, promog¢ao ¢ venda de
produtos e servigos preenchendo, assim, as necessidades dos cli-
entes ¢ fornecendo, ainda, suporte aos clientes antes, durante e
apos a venda;

Sistemas de informagdo de manufactura e produg¢do — sistemas que
lidam com o planeamento, desenvolvimento e produgdo de produtos
e servigos bem como com controlo dos fluxos de producao;

Sistemas de informacgdo financeira e contabilistica — sistemas que
permitem o acompanhamento dos activos financeiros da empresa
bem como dos movimentos de tesouraria;

Sistemas de informacdo de recursos humanos — sistemas que man-
tém registos dos dados dos funciondrios, das suas habilitagdes, do
seu desempenho na fun¢do que desenvolvem, da formacgao que re-
cebem e que suportam a gestdo de beneficios, planeamento de car-
reiras, etc.
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Coordenagao

Arquitectura
Informacional
da Organiza ¢ao

Nivel
Estratégico

Nivel de

Cestac Clientes

7
Nivel do /
Conhecimento

Sistemas de
Gestao do Relacionamento
com o Cliente

P4rceiros
Fornededores W

Sistemas
Empresariais

Sistemas de
Gestéo do
Conhecimento

Sistemas de
Gestao da Cadeia
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Vendas e Produ ¢ao Contabilidade Recursos
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de Dados
AN
\ Infra-Estrutura

Figura 1.5 « A empresa digital (Fonte: Laudon and Laudon, 2004) Publica

A crescente pressao que as organizagdes t€ém vindo a sofrer no sentido de
minimizarem o tempo de resposta ao ambiente externo, de melhorarem o seu
relacionamento com os clientes, de entrarem no campo do comércio electrd-
nico, etc., vieram despertar a necessidade de se desenvolverem aplicagoes
empresariais que permitissem a existéncia de sistemas de informagdo que
pudessem coordenar actividades, decisoes e partilha de conhecimento atra-
vés das diferentes areas funcionais, niveis de gestdo e unidades de negocio
das empresas. Entre estas aplica¢des incluem-se:

Sistemas empresariais (Enterprise Systems) — criam um sistema de infor-
macdo global da organizagdo para coordenar os processos chave in-
ternos da empresa, integrando a producao, distribui¢ao, vendas, finangas
e recursos humanos;

Sistemas de gestio da cadeia de aprovisionamento (Supply Chain Ma-
nagement Systems) — procuram automatizar a relagdo entre os forne-
cedores ¢ a empresa tendo em vista optimizar o planeamento,
aprovisionamento, produ¢ao e fornecimento de produtos e servigos;

Sistemas de gestio de relacionamento com o cliente (Customer Relati-
onship Management) — tentam desenvolver uma visdo coerente e inte-
grada de todas as relagdes que a empresa mantém com os seus clientes;

Sistemas de gestio de conhecimento (Knowledge Management Syste-
ms) — procuram criar, capturar, armazenar ¢ disseminar conhecimento
na organizagao.
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SISTEMAS DE INFORMACAO
NAS EXPLORACOES AGRICOLAS

No caso do sector agricola nacional, a nossa experiéncia no campo permi-
te-nos constatar que, quando existem, a grande maioria dos sistemas de in-
formagdo em funcionamento se centram em instrumentos de natureza
contabilistica-financeira, restringindo-se a informatizacdo, normalmente, ao
sector administrativo.

Este facto esta intimamente relacionado com a correlagao positiva que exis-
te, conforme diversos estudos realizados a nivel internacional tém demonstra-
do, entre a utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao e a maior
dimensao da exploracdo, a menor idade do empresario agricola e o seu mais
elevado nivel de instru¢do. Quando analisamos o perfil do agricultor portugués,
segundo o Recenseamento Geral Agricola de 1999 (INE), verificamos que a
maioria dos produtores agricolas singulares sao do sexo masculino (77%), tém
55 ou mais anos de idade (65%), 95 % possui, no maximo, o ensino bésico e a
SAU média da exploracao ¢ de 9,29 ha.

Esta realidade ¢ confirmada pelas relativamente baixa taxas de utiliza¢ao
de computadores e de acesso a Internet existentes no grupo profissional em
que se inserem (figura 1.6), sendo de realcar a evolugao extremamente posi-
tiva que se tem vindo a verificar. No entanto, quando estes factores chave
para a adopgao e utilizagdo de TIC se conjugam de forma favoravel, encon-
tramos empresas agricolas em que a informatizagdo dos processos ¢ uma
realidade e que a sua competitividade assenta, em grande medida, no valor
acrescentado que os sistemas de informagao utilizados permitem obter.

Por exemplo, a adop¢ao dos denominados Supply Chain Management Sys-
tems tem alguma tradicdo em subsectores especificos, vejamos o caso da
integracao vertical na produgdo animal, como por exemplo na producdo de
frangos. Mais recentemente, com as crescentes preocupagdes com a higiene
e seguranca alimentar, este tipo de sistemas ganhou uma importancia acresci-
da com o que se denominou de rastreabilidade. A rastreabilidade ¢ um concei-
to associado a capacidade de identificar a historia, manipulagao e localizacao
de um bem ou actividade através de registos de informagdo. A gestdo da
rastreabilidade implica a recolha, armazenamento, processamento e disponibi-
lizagdo de grande quantidades de informacao ao longo da cadeia de produgao,
que devem estar permanentemente acessiveis, a todos os agentes envolvidos
no processo, desde os agricultores/produtores até aos consumidores finais.

No inicio de 2005 entrou em vigor um novo enquadramento legal, visando
a diminui¢do de potenciais riscos e consequente aumento do nivel de protec-
cdo da saude humana, que impde aos operadores da cadeia de producdo
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alimentar a necessidade de assegurarem condi¢des de rastreabilidade dos
alimentos em todas as fases da cadeia.

25 25
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1 - 15
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. 1
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5 4 — 5 —
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0 . . 0 : .

2001 2003 2004 2001 2003 2004

Utilizadores de Computador Utlizadores da Internet

Figura 1.6 « Utilizacdo de TIC pelo grupo profissional «Agricultores e trabalhadores qualifica-
dos da agricultura e pesca» (Fonte: UMIC)

Assim, sera de esperar que este tipo de sistemas venham a ter um forte
desenvolvimento no sector a curto e médio prazo.

Quando analisamos o sector agricola nacional do lado da oferta de solu-
¢oOes informaticas para suportar a gestdo da empresa agricola, verificamos
que existem diversas empresas de software que desenvolvem aplicagdes para
satisfazer as necessidades especificas deste mercado, colocando a disposi-
¢do dos empresarios agricolas inimeras solugdes adaptadas as caracteristi-
cas proprias da agricultura nacional.

Embora existindo uma oferta bastante diversificada, a grande maioria das
aplicag0des disponiveis no mercado enquadram-se no grupo dos sistemas de in-
formagao de produgdo e podemos encontrar desde solugdes de gestao de activi-
dades especificas, como sejam a gestao de bovinos, suinos, etc., passando pela
gestdo do parque de maquinas, até chegarmos a gestao global da exploragao.

Para terminar, o investimento em tecnologias de informagdo e comunica-
¢do, a semelhanca do que acontece com qualquer outro investimento efectuado
no ambito da actividade agricola, deve ser suportado por uma analise quantita-
tiva rigorosa da viabilidade econémica da sua concretizagdo. Assim, acompa-
nha este Manual uma aplicagao informatica, disponibilizada em Microsoft Excel,
que permite efectuar uma analise de investimentos mediante o fornecimento
dos custos e receitas previsionais do mesmo, obtendo-se um conjunto bastante
rico de indicadores que permitem ajuizar do interesse desse investimento.
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EMPRESAS DE TECNOLO-

GIAS DE INFORMACAO

NO SECTOR AGRICOLA

SOoFTWARE HoOUSES

Empresa | Agro.Gestéo

URL http://www.agrogestao.com
Empresa ISAGRI

URL http://www.isagriportugal.com
Empresa | Softimbra

URL http://www.softimbra.pt
Empresa BRPI

URL http://www.brpi.net

Empresa | Cartédo Postal

URL http://www.cartaopostal.net
Empresa COMOGRAMA

URL http://www.comograma.pt
Empresa | Consulai

URL http://www.consulai.com
Empresa | INIS/Primavera

URL http://www.inis.pt
EMPREsSAS DE CONSULTORIA QUE DESeENVOLVEM SoLUGCOES A MEDIDA
Empresa | Agri-Ciéncia, Consultores de Engenharia, Lda.
URL http://www.agriciencia.com
Empresa Metacortex

URL http://www.metacortex.pt
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AINTERNET

O aparecimento da Internet,

enquanto espaco virtual de
0O B J E C T I V O S

suporte a actividades de

comunicacao, acesso a A Internet tem vindo a tornar-se a plata-
forma privilegiada para a criagdo dos mais

informacao, plataforma de diversos sistemas de informacao.

realizacdo de transacgodes e . '
* Neste capitulo iremos abordar a sua ori-

prestacdo de servicos € o gem e 0s servigos que suporta, sendo, pela
sua importancia, aprofundado o caso da
World Wide Web. Neste caso serdao apre-
na historia recente das sentados alguns exemplos dos modelos
possiveis de disponibilizar neste meio de
comunicag¢do, nomeadamente informagao
e comunicacao. estatica, dinAmica e interactiva.

acontecimento mais relevante

tecnologias de informagéo
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‘ ENQUADRAMENTO A Internet e as tecnologias associadas, vul-
garmente denominadas novas tecnologias de informa¢ao e comunicacgao,
até ao dia em que sejam substituidas por outra tecnologia ainda ndo dispo-
nivel, sdo de facto a infra-estrutura de suporte a sociedade da informacgéo e

do conhecimento e grandes responsaveis pelos processos de globalizacdo a que assis-
timos na sociedade que nos rodeia. Esta g 7
realidade, em que a Internet e os servigos -
que disponibiliza tém um papel preponde-

rante, encerra em si um grande potencial,
mas também um conjunto de interrogagoes
quando se debruga sobre sectores tradi- |
cionalmente avessos as novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo como € o
caso do sector agricola.

A Internet tem-se revelado um importante mecanismo de difusdo e transferéncia de
tecnologia, especialmente para as entidades publicas e privadas que desenvolvem activi-
dades de investigag@o, uma vez que a reduzida quantidade de recursos disponiveis aliada
as condicdes do ambiente politico-econdmico externo para a captagao de recursos, tor-
nam a utilizacdo da Internet extremamente apropriada para viabilizar um dos principais
objectivos destas institui¢des que € a transferéncia de conhecimento.

Sendo verdade que as novas tecnologias encerram em si um potencial para vencer as
barreiras, espaciais e outras, na aquisi¢ao de informagao, na educagdo, numa comunica-
¢do efectiva ao longo da cadeia de producdo, na venda directa dos produtos ao consumi-
dor final, etc., também as organizagdes de agricultores e as que lhes prestam servigos,
podem ser capazes de melhorar a cobertura dos seus servigos e/ou racionalizar os servi-
cos existentes com recurso a Internet e as tecnologias associadas.

ORIGEM

As origens da Internet podem ser encontradas na ARPANET, uma rede
de computadores criada em 1968 pelo United States Defense Department’s
Advanced Research Projects Agency (ARPA) para possibilitar a partilha de
dados e para criar um sistema de correio electronico (E-mail). Com este
objectivo foram instalados cabos entre os diversos nos da rede e criado um
protocolo denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Pro-
tocol) que definia a forma como os computadores na rede comunicam entre
si. O protocolo TCP/IP foi desenhado de forma a criar um sistema descen-
tralizado, no qual qualquer computador pode comunicar com qualquer outro e
as mensagens na rede podem ser reencaminhadas conforme necessario, em
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fungdo das linhas livres disponiveis, isto ¢, a ARPANET foi desenhada de
forma que todos os computadores da rede possuissem iguais capacidades de
comunicacao com os outros computadores da rede. Esta descentralizacdo da
rede foi propositada para assegurar que as comunicagdes importantes, reali-
zadas através da Internet, ndo pudessem ser interrompidas por um ataque
inimigo, o que tem de ser enquadrado no contexto da denominada Guerra Fria
que vigorava ento.

Uma das peculiaridades da Internet consiste no facto de ndo ser proprie-
dade de uma qualquer entidade. E claro que as redes que a constituem sdo
sempre propriedade de uma qualquer organizagao — governamental, empre-
sarial, ndo lucrativa, etc. — mas ndo a Internet propriamente dita, ndo existin-
do também uma gestdo centralizada da mesma ou a oferta centralizada de
servicos. Qualquer decisdo que tenha de ser tomada, tal como o padrao de
uma norma tecnologica, ¢ tomada por uma organizacao constituida por volun-
tarios, conhecida como Internet Society (ISOC) — http://www.isoc.org — a
que qualquer individuo ou organizagao pode aderir.

O crescimento da Internet tem sido extraordinario. Em 1983 a Internet
ligava 562 computadores e dez anos depois ligava mais de 1 200 000 compu-
tadores e o seu numero continuava a crescer rapidamente. De facto, embora
0 maior crescimento se tenha verificado na ultima década, € visivel uma ten-
déncia de crescimento sustentavel de 10 % por més, com uma duplicacdo de
tamanho em aproximadamente cada 10 meses, isto €, apresentando um cres-
cimento exponencial.

Uma das particularidades deste comportamento de crescimento exponen-
cial é, por exemplo, o facto de, embora a Internet existir ha varios anos,
aproximadamente metade das pessoas ligadas a Internet terem ganho acesso
no ultimo ano.

-

Figura 2.1 » Representacéo grafica do trafego da Internet (Stephen G. Eick, 1996)
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Uma etapa extraordinariamente importante ocorreu em 1989, quando um
grupo de cientistas do Counseil Européan pour la Recherche Nucléaire (CERN)
desenvolveu um novo sistema para aceder a informagao na Internet, denomi-
nado World Wide Web (WWW), que se revelou um enorme sucesso € que
foi, em grande medida, o responsavel pelo grande crescimento no numero de
utilizadores que se registou nos ultimos anos.

SERVICOS DA INTERNET

A Internet pode ser utilizada de forma bastante diversificada, servindo
como suporte ao funcionamento de iniimeros servigos que, usando o poten-
cial de comunicagdo subjacente ao seu protocolo de comunicagoes (TCP/IP),
disponibilizam funcionalidades préprias. Entre os servigos disponiveis pode-
mos referir pela sua importancia e cronologia de aparecimento o e-mail, os
Usenet newsgroups, LISTSERVs, o IRC (on-line chating), o FTP, a World
Wide Web e, mais recentemente, as solucdes Peer-2-Peer. Pela sua impor-
tancia actual destacamos:

E-mail

O correio electronico tem sido a funcionalidade mais utilizada da In-
ternet, com muitos milhdes de mensagens trocadas diariamente em todo
o mundo. O custo das comunicagdes por correio electronico €, normal-
mente, muito inferior ao equivalente postal, voz, etc., e esta a tornar-se
cada vez mais popular, em parte por essa razdo. Para além disso, as co-
municagdes por correio electronico sdo praticamente instantaneas, inclu-
indo-se, ainda, nas suas capacidades que contribuiram para o seu sucesso
a possibilidade de:

*  Enviar uma mensagem a um grupo predefinido de qualquer dimensao;
*  Armazenar as mensagens electronicamente (desnecessario espaco fisico);

* Reencaminhar as mensagens para outras entidades interessadas de
forma rapida e simples;

* Responder automaticamente sem necessidade de reintroduzir a infor-
macao do destinatario;

e Manter um livro de enderecos electronico de facil acesso;

*  Transmitir textos, imagens ou qualquer outro tipo de dados sob a forma
de ficheiros em anexo.
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A crescente utilizagdo deste poderoso meio de comunicagdo, nomeada-
mente pela sua utilizagdo para o envio de mensagens publicitarias ndo solici-
tadas (Spam mail), tem vindo a criar alguns desafios a sua boa utilizagéo.
Assim, deixamos aqui algumas sugestdes de utilizagdo do correio electronico
que nos parecem uteis:

=7 Estabelecer contas profissionais =7 Utilizar respostas curtas e ter

e pessoais separadas. preparadas respostas modelo.
#=7 Criar uma rotina de utilizag&o. #7 Incluir sempre o nome no final da
#=7 Monitorizar as novas mensagens ;nen'sage.m (utilizar a

com recurso a um antivirus e uncnorjalldade «agsmatura»

eliminar o spam mail. oferecida pela maioria dos

programas de correio electrénico).

Afinar o seu Software de e-mail

para uma triagem rapida e tirar 7 N&o utilizar o opg&o CC (Carbon
partido da construgéo de filtros Copy) para copiar a sua
i mensagem para outros
=7 Organizar as mensagens em pastas. destinatarios (os enderecos de
£=7 Resumir de forma clara o contetido e-mail ficam visiveis a todos
da sua mensagem no campo os destinatarios).
Assunto (Subject). =7 Usar BCCs (Blind Carbon Copies)
#=7 Manter as mensagens curtas e quando redigir uma mensagem
concisas. destinada a um grande grupo de
pessoas que nao se conhecem

=7 Evitar a utilizacado da escrita em

maitsculas (ESCVREVER EM necessariamente.
MAIUSCULAS SIGNIFICA QUE =7 Evitar enviar e-mails para grande
ESTA A GRITAR!!). numero de pessoas, a ndo ser
. . . que tenha uma razao valida para
£=7 Utilizar um smlley para se assegurar o fazer.
que uma afirmagéo néo é mal
interpretada.

LISTSERVs (Listas de Correio Electronico)

Séao outro tipo de forum publico que, embora também possa ser considera-
do grupo de discussdo, utiliza o correio electronico para comunicagdo € nao
os bulletin boards. Ao encontrar-se um LISTSERV de um topico que nos
interessa, pode-se subscrevé-lo e, a partir dai, recebe-se por correio electrod-
nico todas as mensagens enviadas para o grupo. Por outro lado, pode-se
enviar uma mensagem para o servidor da lista de correio do LISTSERV e
esta serd automaticamente enviada para todos os subscritores do grupo.

Instant Messaging/ICQ/NetMeeting/Messenger/Skype

Mecanismos que combinam algumas das funcionalidades acima, tendo
como objectivo disponibilizar solugdes de comunicagdo numa logica ponto a
ponto (peer to peer) em que existe um base comum de registo e, assim que
uma qualquer entidade registada entra em linha, pode conhecer de imediato
quais os elementos da sua lista de contactos que estdo também em linha
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naquele momento e, a partir dai, estabelecer uma sessao de comunicagdo em
tempo real com eles.
Os sofiwares disponiveis actualmente oferecem mul-
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Figura 2.2 « Sesséo de Microsoft Messenger com
videoconferéncia e partilha do Microsoft Word

Clique aqui para personalizar o MSN Hessenger

Mais recentemente t€m vindo a aparecer solu¢des gratuitas, como por exem-
plo o Skype (http://www.skype.com), que, tirando partido da denominada tec-
nologia de voz sobre P, possibilita a realizagao de chamadas telefonicas gratuitas
entre computadores ligados a Internet ou mesmo para telefones da rede fixa ou
movel, neste caso com um custo associado.

Um dos problemas que ainda persiste em qualquer uma destas formas de
comunicagao € que, embora a sua utilizagao seja bastante forte, a total liberda-
de de expressdo, auséncia de barreiras a entrada e de validagdo da identidade
levantam por vezes dividas quanto ao valor da informacao ai veiculada.

World Wide Web

A World Wide Web é um sistema multimédia de fornecimento de informa-
¢do suportado pela Internet que foi desenvolvido por Tim Berners-Lee no
Counseil European pour la Recherche Nucléaire (CERN) em 1989, tendo
sido disponibilizado na Internet os primeiros ficheiros do CERN em Agosto
de 1991. Cientistas, investigadores, e académicos, entre outros, t€ém utilizado
a Internet para acederem e trocar informagao desde os anos 70. No entanto,
a Web, ¢ por consequéncia a Internet, apenas se tornou amplamente utilizada
fora da comunidade académica e da industria de informatica ap6s estar dis-
ponivel um browser grafico (Mosaic) em 1993.
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A WorLD WIDE WEB

ORIGEM E FUNCIONAMENTO

Tim Berners-Lee iniciou o projecto WWW em 1989 nos laboratorios do
CERN. O objectivo do projecto era encontrar uma forma de partilhar resulta-
dos de investigagao e ideias, quer com os colegas da propria instituicao, quer
com investigadores de todo o mundo. Na sua proposta inicial a Web era deno-
minada de «hypertext project». O hipertexto (Hypertext) ¢ um tipo especial
de base de dados, criado por Ted Nelson, na década de 60, em que objectos
(texto, imagens, musica, programas, etc.) podem ser ligados entre si.

A estratégia base do hipertexto foi partir do armazenamento e recupera-
c¢do linear e sequencial de texto para um método ndo linear e de acesso
aleatdrio. Ao contrario do formato linear e unidimensional da pagina impressa
¢ da maioria dos sistemas processadores de texto, os sistemas de hipertexto
permitem que uma rede de ligagdes seja colocada dentro de um corpo de
informagdo. Os ambientes hipertexto sdo altamente interactivos e inteira-
mente orientados para o utilizador, isto ¢, o utilizador pode levar a cabo pes-
quisas dirigidas através de uma base de dados de informagao ou conhecimento,
ou pode simplesmente navegar pelo/através do sistema.

32571 - Sociedade Portuguesa de Inovagdo - Wicrosoft Inernet Explorer
He E Vew Favorites Jook Mep o

Ors- © [ B ] Psews Frrowes @3- 5 B -
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Figura 2.3 « Algumas paginas de entrada de sitios Web nacionais
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Foi a emergéncia dos browsers graficos que permitem aceder a docu-
mentos escritos em HyperText Markup Language (HTML) que criou um
meio de comunicagdo que permitiu a um largo nimero de pessoas, sem co-
nhecimentos profundos de informatica, ndo apenas acederem a informagao,
mas também, e mais importante, publicarem os seus proprios contetidos na
Internet. De facto, a linguagem utilizada para criar documentos na Web, o
HTML, ¢ de facil aprendizagem, existindo numerosas ferramentas para apoi-
ar a publicacdo de informagdo na Web, o que deu origem a uma quantidade
enorme de individuos que criaram e langaram os seus proprios sitios Web.

No entanto, a navegag@o na Web nao ¢ facil. Os browsers ndo ajudam os
utilizadores a compreender a estrutura de uma determinada teia de informa-
¢do nem a filtrar conteudos da massa de dados disponivel. Estas deficiéncias
estdo a dar origem ao desenvolvimento de capacidades mais evoluidas nos
proprios browsers e tém promovido a popularidade de auxiliares de navega-
¢do tais como: motores de pesquisa, directorios, portais, gateways, etc.

Os sistemas de navegacao, conforme ¢ visivel na figura utilizam a arqui-
tectura cliente-servidor onde o utilizador executa no computador local um
programa de navegacdo (browser), interagindo com ele para controlar a se-
leccdo e apresentagdo de informagao.

» Computador correndo
Computador do utilizador um servigo Web

]
L%‘E/

Recurso localizado

e extraido do

<\ discolocal
1

A

Figura 2.4 « Navegando na Web

Como podemos observar, um utilizador (a) introduz um enderego de um
sitio Web o que leva o browser a contactar um servidor Web e solicitar esse
recurso ¢ o servidor (b) extrai o recurso especificado do seu disco local e
envia uma copia para o browser do utilizador.

SISTEMAS DE INFORMACAO
NA WoORrRLD WIDE WEB

A utilizacdo do servigo Web da Internet para suportar os mais diversos
sistemas de informagdo tem evoluido rapidamente, quer em complexidade
quer no seu proprio foco, como podemos observar na figura 2.5.
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De facto, esta multiplicidade de formas de disponibilizar informagao no
servigo Web da Internet e a evolugdo constante dos solugdes impde a neces-
sidade de se tentar estabelecer uma tipologia de sistemas de informagéo para
este meio.

Complexo
A
<
Dados
_ ;] ===
|| —— Aplicagoes
— web
Sitio Web criado Base de
dinamicamente Dados
] S— |

|:| —-ooo
- =—

—AE= =

— =|=3

— Acesso dinamico

o . a dados via

Sitio Web estatico P
v com formulario sitio Web
Simples Sitio Web
puramente
estatico
Centrado < » Centrado
no Documento na Aplicagao

Figura 2.5 « Complexidade versus foco do sistema de informagao Web

Neste contexto, para além de uma perspectiva evolutiva, parece-nos ser
fundamental estabelecer uma classificagdo dos sistemas de informagao dis-
poniveis em linha com base nos tipos de informagao que se pode disponibili-
zar através deste meio. Assim, pode-se agregar os modelos existentes em
dois grandes grupos: estatica e dinamica e, dentro do segundo grupo, subdivi-
di-lo em ndo personalizada e interactiva.

INFORMACAO ESTATICA

Neste primeiro caso — informagdo estatica — as paginas construidas em
HTML possuem uma existéncia permanente e o seu contetdo ¢ constante.
Neste modelo, apos a elaboracao da pagina, esta € apresentada aos utilizado-
res sempre com o mesmo contetdo até que seja reformulada. A origem da
Web reside precisamente em conteudos estaticos interligados, existindo ainda
hoje muitos conteudos com estas caracteristicas. O conceito de conteudo
estatico esta relacionado com a necessidade de edicao directa do codigo
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HTML das paginas para modificar a informagao que o servidor envia para o
browser do cliente quando este faz um pedido.

O dominio dos documentos estaticos na oferta global da Web tem como
justificacdo, entre outras, as seguintes razdes: a sua criagao € simples, a sua
manutengdo ¢ facil e a sua recuperagdo € rapida. No entanto, apesar da sua
popularidade, este tipo de documentos possui diversas desvantagens.

Entre as suas desvantagens destaca-se a impossibilidade de apresentar
um flash noticioso, como por exemplo uma previsao do estado do tempo ou
uma cotacdo actual de um produto num determinado mercado, devido a obri-
gatoriedade de existéncia dos recursos previamente ao seu pedido. Uma ou-
tra restri¢do imposta por este modelo ¢ o facto do fluxo de informacao se
verificar apenas num sentido — do servidor para o browser do utilizador, o
que impede a interac¢do deste tipo de paginas com os utilizadores. De facto,
embora seja possivel apresentar uma lista de itens para o utilizador fazer a
sua selecgdo, as paginas estaticas ndo permitem recolher e processar infor-
macao fornecida pelo utilizador por intermédio do teclado.

Um dos maiores constrangimentos deste modelo, relativamente aos as-
pectos ligados a criagdo, gestdo e manutengao deste tipo de informacao, ¢ a
sua falta de flexibilidade e de escalabilidade.

Embora com as limitagdes referidas, ndo se pode deixar de salientar que,
caso ndo seja previsivel uma elevada periodicidade de mudanca dos conteti-
dos, este modelo podera ser o mais adequado, uma vez que ¢ bastante eficaz
na utilizag¢ao dos recursos do servidor

INFORMACAO DINAMICA

As necessidades crescentes de recursos humanos e financeiros para lidar
com a criagdo e gestdo de sitios Web suportados por paginas estaticas, bem
como a procura da personalizagao da informagao disponibilizada, levaram ao
aparecimento dos sitios Web dinamicos.

Este tipo de modelo permite tornar muito mais eficiente a criagdo, manu-
tencdo e actualizagdo dos contetidos de um sitio Web, permitindo ainda sepa-
rar totalmente estes contetidos da forma como sdo apresentados aos
utilizadores. Esta separacdo permite, ainda, reutilizar os conteudos pois, uma
vez estes armazenados numa base de dados, podem ser utilizados simultanea-
mente em diversos pontos do sitio Web.

Neste segundo grupo, as paginas dinamicas, e dentro destas a informagao
ndo personalizada, pressupde que a sua apresentacdo aos utilizadores é prece-
dida de um qualquer procedimento que torna o seu conteudo fungao de regras
preestabelecidas e, por essa via, variavel ao longo do tempo sem existir a ne-
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cessidade de reformulagdo da pagina original. Por exemplo um calendario de
eventos que apresenta em fungdo da data presente uma lista de eventos futuros
ou uma lista de apontadores que residem numa base de dados.

Neste modelo, ao invés de se possuir no servidor Web uma cdpia fixa da
pagina a disponibilizar, existe um modelo de pagina cujo conteudo é composto
quando a pagina é necessaria. Esta funcionalidade permite associar a um
determinado URL um conjunto de procedimentos que sdo executados no ser-
vidor Web e ndo a um documento estatico residente no seu disco, conforme
acontecia no modelo anterior.

) Agricultura Digital - Microsoft Internet Explorer,

File Edit ‘iew Favortes Tools Help f,.
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Figura 2.6 « Pagina de entrada do sitio da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
das Tecnologias de Informag¢ao e Comunica¢ao na Agricultura — APDTICA (http://
www.agriculturadigital.org)

Este modelo ¢ bastante mais interessante do que o anterior, pois 0 servi-
dor Web pode aceder a bases de dados e efectuar operagdes logicas e
matematicas permitindo, assim, obter paginas sempre actuais. Entre os exem-
plos possiveis de disponibilizar com esta estratégia, pode-se referir a apre-
sentacdo de um calendario de eventos futuros que resulta de uma consulta
a base de dados e do conhecimento da data naquele momento ou, num sitio
Web de uma empresa que disponibilize o seu catdlogo de produtos em linha,
permite apresentar o inventario exacto dos produtos em armazém no mo-
mento da consulta, etc.
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Neste modelo, conforme ¢ visivel na figura 2.7, quando (a) um utilizador
introduz um URL, o que leva o browser a contactar um servidor Web e
solicitar esse recurso ¢ (b) o servidor extrai o recurso especificado do seu
disco local e, apds executar o conjunto de procedimentos nele incluidos, envia

uma copia para o browser do utilizador.

Computador do utilizador

e
Lq‘@/av

Al

Figura 2.7 « Pagina dinamica nédo personalizada

INFORMACAO INTERACTIVA

Computador correndo
um servigo Web

Recurso localizado no disco local e
ligagéo & base de dados efectuada

om informagao extraida da base
de dados e criagéo da pégina
A a enviar
——
'y [t
Disco local

Quando se refere contetido Web dindmico esta-se a lidar com paginas que
sdo personalizadas no momento em que sdo solicitadas pelos utilizadores em
funcdo das suas acgdes ou pedidos. Mais recentemente este conceito foi leva-
do ainda mais longe com a possibilidade de personalizagao individual, ndo s6
da informacao recebida como da propria aparéncia do sitio Web. Por exemplo
o MY SAPEC (http://www.sapecagro.pt), onde cada pessoa pode definir o
seu conjunto de preferéncias e o sitio ¢ publicado dinamicamente com base

file Edit Mew Favertes Took Hep
Qo= - © - ¥ 2] 7 ) seach f?"

Fddes | hitpeffamme.sapet

e

Figura 2.8 « Pagina de registo no MYSAPEC

naquelas preferéncias, o
que envolve desde pre-
visdes meteorologicas
regionalizadas, aconse-
lhamento técnico para as
culturas que efectiva-
mente pratica, etc.

Esta possibilidade de
personalizacdo, isto €, de
criar paginas dindmicas
em resposta a caracteris-
ticas concretas do utiliza-
dor que lhes acede
naquele momento, tem
inimeras aplicagdes.
Desde as solugdes mais
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simples, em que o sitio Web apresenta uma pagina de entrada apenas com a
informagao que interessa ao utilizador que acede e hierarquizada de acordo
com as suas preferéncias, até solugdes extremamente complexas constituin-
do-se em verdadeiros sistemas de apoio a decisdo em linha, conforme sdo os
exemplos referidos adiante.

Neste modelos, conforme ¢ visivel na figura 2.9, (a) um utilizador introduz
informag¢ao no formulario visivel no seu hrowser e submete essa informacgao,
o que leva o browser a contactar um servidor Web e solicitar esse recurso e
(b) o servidor extrai o recurso especificado do seu disco local e, apos exe-
cutar o conjunto de procedimentos nele incluidos de acordo com os dados
enviados pelo utilizador, envia uma copia para o browser do utilizador.

Computador correndo

Computador do utilizador um servigco Web

Servidor inicia

o programa
[D<_—- & devolve

Browser i resultado

L_ - i U e

Figura 2.9 « Pagina Web personalizada

Entre os campos onde esta utilizagdo foi inicialmente explorada desta-
cam-se os modelos de simulag@o, com a integragdo de bases de dados mete-
orologicos, de culturas e de solos com simuladores de crescimento de plantas
e sua disponibilizag¢ao em interfaces Web, no que ja é considerada uma nova
area de investigagdo em rapida evolugao.

Entre os exemplos ja disponiveis em linha no ciberespago nacional desta-
camos o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Centro Operativo e
de Tecnologia de Regadio o
(COTR) com 0o Modelode |~° """ B
Gestdo da Rega para o | [ i
Alentejo (MOGRA). O
Centro Operativo e de Tec-
nologia de Regadio

(COTR) langou em linha o

Modelo de Gestao da Rega $
p ara o A 1 ent e _] 1) (M O - T AR SR s orarrass o

GRA). O MOGRA consis- EISSS— P i

te num sistema de
informagao Web destinado

a apoiar decisdes no Ambi- R i
to da gestdo da rega. Figura 2.10 « Sitio Web do MOGRA (http://cotr.pt/sagra)

&
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Este sistema de apoio a decisdo, suportado por uma rede de estagoes
agro-meteorologicas automaticas geridas por esta instituicdo e que consti-
tuem o Sistema Agro-meteoroldgico para a Gestdo da Rega no Alentejo (SA-
GRA), e levando em consideracdo a informacao introduzida pelo utilizador
(localizagao, solo, e cultura, tecnologia de rega e data de sementeira), dispo-
nibilizando na Web e em tempo real um calendario de rega dptimo. Paralela-
mente, o utilizador pode ter acesso a um calendario para a situagao real,
desde que fornega as suas datas e dotacdes de rega. Neste Gltimo caso o
sistema permite, ainda, que o agricultor possa introduzir em qualquer momen-
to leituras obtidas no campo referentes ao teor de humidade do solo real para
que a simulag@o tenha uma maior aderéncia a realidade.

Por tltimo, foi também desenvolvida uma interface do sistema de informacéo,
denominada m-SAGRAII, (figura 2.11). Esta interface movel foi construida para
que o sistema esteja disponivel para ser utilizado directamente a par-
tir do campo caso os agricultores ou técnicos tenham ao seu dispor
assistentes pessoais digitais com ligagao a Internet.

Neste momento estd em fase de testes a interligacao deste
sistema de apoio a decisdo a um mecanismo de alertas através do
servigo de mensagens curtas da telefonia movel, para fazer che-

gar de forma mais rapida e automatica a informacao aos agricul-
tores subscritores do servico.

Figura 2.11 « Interface Web Outro exemplo digno de nota ¢ o Servigo de Informagdo da

para PDA do MOGRA
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Produgao e Proteccgdo Integrada (SIPPI) langado pela Associagdo
dos Jovens Agricultores de Portugal (AJAP). Este servi¢o de informagao, de-
senvolvido sobre o servigo Web da Internet e tirando partido das possibilidades
oferecidas por este meio de comunicagao, ¢ suportado por um repositorio de
conhecimento na area da protecgdo e produgdo integrada construido especifi-
camente para o efeito.

Neste repositorio estd armazenada informagao de natureza diversa, incluin-
do noticias, documentos e apontadores relevantes, bem como informacao relati-
va as principais pragas, doengas e infestantes que atacam as culturas mais
relevantes no campo da proteccao e produgao integrada (vinha, olival e citrinos).
Para além desta informac@o, ¢ no caso da luta quimica, foi ainda recolhida infor-
magcao relativa as substancias activas autorizadas nestes modos de producao
para combater as pragas, doengas e infestantes registadas, bem como quais os
produtos comerciais que as incluem e que empresas os comercializam.

Um dos pontos fortes do SIPPI, e numa logica de personalizagdo do servico
de informagao construido, consiste na possibilidade de, ap6s um processo de
subscrigdo prévio em que o utilizador indica a que regido pertence e em que
culturas esta interessado, passar a receber automaticamente sob a forma de
mensagens de correio electronico os alertas relativos a Protec¢do e Producao
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Integrada publicados on-line. Paralelamente, o servico oferece uma Newslet-
ter electronica que periodicamente da a conhecer aos seus subscritores as
ultimas novidades quanto a noticias, documentos e apontadores de interesse.

Figura 2.12 « Sitio Web do SIPPI (http://www.ajap.pt/sipi.asp)

OuTrROS MODELOS

Paralelamente aos modelos apresentados, foram sendo desenvolvidos di-
versos mecanismos tendo em vista obter uma maior interactividade e dina-
mismo da informacdo disponibilizada neste meio. O objectivo geral destes
desenvolvimentos foi a criacdo das denominadas paginas activas, isto €, adi-
cionar a visualizacdo de informacao no browser a possibilidade deste efectu-
ar localmente determinadas operagdes, sem necessidade de contactar o
servidor Web. Entre as possibilidades hoje disponiveis nao se pode deixar de
referir os Applet Java, os plug-ins para visualizar sistemas de informacao
geografica em linha, as animagoes construidas com o Flash, etc.

Embora extremamente interessantes, especialmente por disponibilizarem
funcionalidades impossiveis de utilizar de forma generalizada nos browsers
disponiveis no mercado, acabam por encontrar aqui 0 maior constrangimento
a sua utilizag@o. Assim, a ndo universalidade destas solu¢des torna-as depen-
dentes de uma utilizagdo cuidadosa e, na maioria das ocasides, apenas quan-
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do se conhecem em profundidade as caracteristicas dos utilizadores dos sis-
temas de informagao desenvolvidos, nomeadamente os sistemas operativos e
ferramentas de navegacdo que utilizam, como no caso de uma rede interna
de uma institui¢do (Intranet).

Um dos campos onde este tipo de abordagem tem sido bastante aplicado ¢
o dos Sistemas de Informagdo Geografica (SIG). A crescente importancia
que a informagao geo-referenciada tem vindo a adquirir, especialmente devido
a vulgarizagdo dos sistemas de informagao geografica, veio colocar alguma
pressdo para a utilizagdo da Web como meio de comunicagdo deste tipo de
informagao. No entanto, os browsers existentes ndo suportam de raiz funcio-
nalidades capazes de lidar com as caracteristicas do modelo de dados utiliza-
dos nos sistemas de informagdo geografica, pelo que houve necessidade de
desenvolver formas de contornar este problema, que passaram pela utilizacao
do conceito de paginas activas, mediante o descarregamento e instalagao de
plug-ins disponiveis na Internet ou de aplicagdes especificas para esse efeito,
como por exemplo no servico do Google http//earth.google.com.

2 SAGRA Il - Microsoft Internet Explorer EEX
*
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~

Ao diicar: O zoom in Q zoom out @ pan O 1dentificar
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Cenlro Operativo
e de Tecnplogia de Regadio

s Do ALENgESS L

Yoltar 3 vista global
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Figura 2.13 « Sitio Web do MOGRA SIG (http://www.cotr.pt/sig_sagra_ll.asp)

Embora o conceito de paginas activas seja extremamente interessante, os
constrangimentos resultantes da reduzida largura de banda disponivel de forma
generalizada e do consequente intervalo de tempo necessario para o descarre-
gamento e visualizagao deste tipo de pagina Web, bem como a complexidade e
custo de desenvolvimento e funcionamento e ainda as necessidades de infor-
magao geografica digital destes sistemas de informacao, t€ém sido responsaveis
pela sua utilizagdo numa escala muito inferior ao que se previa a partida.
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Ao derrubar as barreiras
espaciais, a Internet oferece
uma plataforma de interesse

incontestavel para o lancamento
dos mais diversos tipos de

Servi¢cos no espaco rural.

B J E C T I V O S

* O mundo rural tem vindo a tirar partido do

potencial que a Internet encerra e temos
assistido ao langamento de diversas iniciati-
vas que, de alguma forma, tentam explorar
as potencialidades deste meio para o sector.

Neste capitulo iremos referir algumas das
possibilidades existentes, bem como de
exemplo da sua aplicagdo, terminando
com algumas consideracdes sobre a utili-
zagdo Internet como fonte de informagao.
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ENQUADRAMENTO Embora as possibilidades de utilizagdo das no-
vas tecnologias de informagao e comunicagdo para promover o desenvolvi-
mento rural sejam iniimeras, vamos apenas referir quatro modelos possiveis,
seguindo a proposta do Observatorio Europeu LEADER. Assim, entre os

modelos possiveis, destacam-se as potencialidades das tecnologias de informacao e co-
municacdo para reforgar as actividades existentes, para explorar novas oportunidades,
para melhorar os servigos de proximidade e, por ultimo, para promover o estabelecimento
de redes electronicas de cooperagao.

REFORCO DAS ACTIVIDADES EXISTENTES

As tecnologias de informagao e comunicagao neste modelo sdo utilizadas
parareforgar as actividades tradicionalmente desenvolvidas nas zonas rurais,
como sejam a agricultura, a silvicultura, etc., bem como as actividades das
fileiras de produgdo envolvidas, por exemplo as agro-industrias, e também
actividades ndo ligadas ao sector primario, como o turismo, o artesanato, etc.
que tém ganho uma importancia crescente nos Ultimos anos. Estas tecnologi-
as, se utilizadas correctamente, podem manter ou mesmo criar vantagens
competitivas para determinadas actividades desenvolvidas no mundo rural
que, caso contrario, seriam inviaveis economicamente.

Assim, podemos referir as seguintes potencialidades:

. Repositérios de infor- rEEErTTEEETE——

Be £x vew o

magio sobre recursos |7 =~ © % e e

2] bt ot 4 oot o

naturais: disponibilizacao
de inventarios dos re-
cursos naturais € moni-
torizagdo dos mesmos,
directorios de fontes de
informagdo, etc. Exem-
plo: Atlas do Ambiente
(http://www.iambiente.pt/
atlas/est/index.jsp)

* Acesso a informacio climatica relevante: sendo o sector rural o
sector da economia mais sensivel ao comportamento do clima, os pro-
dutores necessitam de conhecer antecipadamente a ocorréncia de con-
digoes climatéricas adversas para planearem as suas actividades diarias,
bem como conhecerem as previsdes futuras para definirem as suas
estratégias de actuagdo a curto e médio prazo (quando semear, quan-
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do colher a forragem, quando efectuar uma pulverizacao, etc.).
A Internet poderia fornecer o acesso a
informagdo actual e previsional, bem
como disponibilizar a consulta de dados
historicos. Numa perspectiva mais ar-
rojada, podia-se dispor de modelos de
simulacao, integrados ou nao com siste-
mas de informagdo geografica, para
apoiar o empresario agricola na tomada
de decisdao mediante o fornecimento de esti-
mativas de producdo e risco associado.
Exemplos: Instituto de Meteorologia (http:// L
www.meteo.pt/); Sistema Nacional de Infor- . ——

magcio dos Recursos Hidricos do Instituto da Agua (http:/snirh.inag. pt/)
Sistema Agro-meteorologico para a Gestdo da Rega no Alentejo criado
pelo Centro Operativo e de Tecnologia de Regadio (http://www.cotr.pt/).

Acesso a informacio sobre Iecur- [

sos naturais: disponibilizagio de infor- |~ ],_:.,.,m Loe o 18- BmWE SR, ; _:
magao geografica digital incluindo dados | [FRasms i
topograficos, modelos digitais do terre- | =
no, limites administrativos, ambiente, ©
fotografias aéreas, imagens de satélite, ‘ -
etc. Exemplo: GEOCID — a porta de : ﬂ
entrada do cidaddo narede do Sistema | T 77 e e
Nacional de Informagdo Geografica

(http://geocid-snig.igeo.pt/).
Acesso a informacao de mercado:

a Internet disponibiliza o conhecimen-
to das condi¢des climaticas na maio-

Encontte aqui informagaes itois para o sou dia.a.dia.

& it

ria das regides agricolas do mundo, Bolsas de Produtos Agro - Pecudios
permite avaliar a produtividade e as % 2
oportunidades de mercado, podendo o e

também ser utilizada para acompa-
nhar questdes de natureza politica,
como o progresso das negociagdes da
OMC ou da Agenda 2000. Exemplo:
Bolsas do Porco e do Bovino (http://
bolsaspecuarias.cidadevirtual.pt/).

1m-80803

Produtos Agro - Pecuirios

—

Comercializacdo de produtos e servicos: a Internet oferece o su-
porte para o langamento de lojas on-line acessiveis 24 horas por dia, 7
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dias por semana e 42 semanas por ano independentemente da localiza-
¢do geografica dos vendedores e dos compradores. Entre os exemplos
ja disponiveis no nosso pais, ndo se pode deixar de referir a utilizacdo
deste modelo na comercializagdo de produtos agricolas e de artesana-
to de uma regido, como foi o caso pioneiro da RuralNET na regido de
Tras os Montes e Alto Douro, entretanto extinto. Quanto ao turismo
em espaco rural, assiste-se hoje a existéncia de inumeras presengas
individuais no ciberespaco nacional de alojamentos deste tipo, ou mes-
mo servigos centralizados de informagao como ¢é o caso do Center —
Centro Nacional do Tu-
rismo em Espago Rural
(http://www.center.pt),
disponibilizando nado sé
informagdo de interesse
turistico sobre os Solares
de Portugal, Aldeias de
Portugal e Casas no
Campo, mas também, ¢
bastante mais importan-
te, a possibilidade de re-
alizar reservas em linha.

3 CENTER - Cemtral Hacional de Turksmo po [spago Raral - Microsafl Internet Explorer

*  Acesso a informacio so-
bre investigacio: a Inter-
nettem vindo a ser utilizada
como veiculo de divulgagao
da informagdo produzida
nos principais centros de in-
vestigagdo. Exemplo: Sitio
Web da Medida 8.1 do Pro-
grama AGRO dedicada ao
Desenvolvimento Experi- i:j;;';;’f:g;;mmm
mental e Demonstragao
(http://www.agro8-1.net/).

ExprLorRACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES

Neste modelo, estas tecnologias suportam o desenvolvimento de novas
actividades em rede. Neste contexto de conectividade abrem-se intimeras
possibilidades de criagdo de novos produtos e servigos, como é exemplo o
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teletrabalho e, associado a este, por exemplo o desenvolvimento de projectos
around the clock, em que pessoas localizadas em diferentes fusos horarios
realizam de forma continua, 24 sobre 24 horas, uma determinada tarefa em
teletrabalho sem haver necessidade de qualquer uma delas trabalhar fora do
horario normal de trabalho das 9 as 17.

Um exemplo deste modelo tem vindo a ser colocado em pratica pelo POSI
— Programa Operacional Sociedade da Informagao (http://www.posi.pcm.gov.pt/)
com o apoio a criagdo de Espacos Internet de acesso publico, servidos por

monitores, considerada uma medida priorita-
ria da Iniciativa Internet. OO 026 P e @0 5= B DHOD

& Wt e espocoseseret i

A experiéncia positiva ja adquirida de que, |[——.

entre outros, s3o exemplo a Montra Digital PO? espacointernet ©® 0 ©®@ @
de Aveiro ou o Cib@rcafé do Pavilhdo do | s
Conhecimento, em Lisboa, aponta para a .
importancia de estender a todo o pais a oferta
de espagos publicos de socializa¢ao dos ci-
dadaos as tecnologias de informagdo e & |g= ~
Internet. Em http://www.espacosinternet.pt/ | g

pode conhecer a localizag@o dos espagos ja | g
existentes e ainda os ja aprovados e os em
fase de candidatura. :

MELHORIA DOS SERVICOS
DE PROXIMIDADE

As modernas tecnologias de informagao ¢ comunicagao podem também
ser utilizadas para beneficiar as zonas rurais no que se refere ao acesso a
servigos que anteriormente lhes estavam vedados pela sua localizagao geo-
grafica, bem como desenvolver novos servigos.

Neste campo destacaram-se inicialmente as possibilidades de, por exem-
plo, preencher as declaragdes de rendimentos anuais em linha no sitio da
Direccao-Geral dos Impostos (www.e-financas.gov.pt) ou conhecer-se a le-
gislagao publicada no Didrio da Republica directamente no sitio da Imprensa
Nacional Casa da Moeda (http://dre.pt).

Actualmente ¢ inquestionavel o sucesso desta abordagem que tem vindo
a ser desenvolvido pelo sector bancério, onde o denominado Home-banking
tem taxas de adesdo altamente encorajadoras.
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Mais recentemente foi langada uma iniciativa integrada, denominada Portal
do Cidadao (http://www.portaldocidadao.pt), que € um projecto desenvolvido
pela Unidade de Missao Inovagao e Conhecimento (http://www.umic.gov.pt),
em conjunto com todos os Ministérios do Governo, pretendendo facilitar e apro-
ximar o relacionamento entre o Estado e os Cidaddos e as Empresas no cum-
primento das suas obrigacdes e usufruto dos seus direitos, de forma simplificada,
segura e conveniente, proporcionando uma racionaliza¢do e uma gestao inte-
grada de canais ndo presenciais, de forma articulada com os Organismos do
Estado. Neste sentido, o Portal:

*  (Cataloga os servigos de forma simples e orientados as necessidades dos
Cidadaos e Empresas, dispondo de varias formas para procurar os mesmos;

*  Disponibiliza informacao detalhada sobre os servigos, sobre como sdo
realizados e quais as entidades que os prestam;

»  Disponibiliza o acesso directo aos servigos realizados através da Internet;

»  Disponibiliza o acesso as varias entidades que prestam servigos na
Administrag¢do Publica;

*  Disponibiliza o acesso directo a varias entidades que prestam servigos
transversais onde se salienta a disponibilizagdo do Servigo de Altera-
¢do de Morada.

. .

No entanto, muito pode ainda [FE5220050 = 11

. Qe - A B G P @ -3 WHAG®S i

ser feito, como por exemplo a eX- |- oo

ploracdo do potencial desta abor- | | RE TS

dagem no contexto do denomina-
do «Voto Electronico», areca em
que estdo a ser efectuados actual-

mente os primeiros ensaios (http:// | e
- “ £ ‘ CERTIDOES ONLINE

www.votoelectronico.pt/). e R

Dest:

No que concerne ao sector agri-
cola ainda existe um longo caminho a
percorrer. Face a um incrivelmente =
elevado conjunto de formalidades burocraticas associadas ao desenvolvimento de
qualquer actividade agricola, nomeadamente no quadro da PAC, verifica-se que,
embora exista um esfor¢o notavel de disponibilizar informagao e servigos on-line,
como foi o caso do Sistema de Informagdo aos Agricultores através das Zonas
Agrarias— SIAZ A do Ministério da Agricultura, Pescas e Floresta (http://www.min-
agricultura.pt) e do sistema que lhe seguiu, o Sistema de Informagao para a Agricul-
tura e Desenvolvimento Rural — SIADRU, ainda ¢ necessaria a deslocagao fisica
dos agentes envolvidos para dar resposta as solicitagoes referidas. No entanto, é de
salientar no SIADRU o estabelecimento de objectivos ambiciosos, especialmente
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no campo do relacionamento dos cidadaos (agricultores) com a administracao cen-
tral (MAPF), visando disponibilizar diversos servi¢os on-/ine como sejam o preen-
chimento de candidaturas on-line e off-line ¢ sua submissdo electronica,
acompanhamento das suas candidaturas/projectos, validacao de dados, etc.

ESTABELECIMENTO DE REDES
ELECTRONICAS DE AGENTES
SOCIOECONOMICOS

Neste tltimo modelo promove-se a utilizacdo das tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo para estabelecer redes de comunicagdo envolvendo dife-
rentes agentes actuando numa determinada area de interesse, promovendo a
trocas de ideias, a divulgacao de oportunidades, etc.

Este tltimo modelo tem sido utilizado entre n6s no campo do desenvolvi-
mento local. De facto, tem sido desenvolvido um trabalho notério por um
grupo de pessoas que se debrugam sobre este campo, cujos resultados mais
palpaveis se traduziram na criagdo ¢ manutenc¢ao de uma mailing list dedi-
cada a esta tematica (http://www.animar-dl.pt/lista.php). Esta lista revela
grande dinamismo e demonstra de forma bastante interessante como se po-
dem utilizar as tecnologias de informacgao ¢ g - - ———————
comunicacao para criar redes de interesses Y

comuns e promover a dinamizagdo de pro-
jectos em prol da comunidade empenhada
na prossecucdo do desenvolvimento local.
Mais recentemente foi lancado o sitio da
ANIMAR - Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Local (http://www.animar
dl.pt) que ¢ uma rede nacional de cerca de
60 organizacdes ¢ iniciativas ¢ 100 cidadaos
pelo desenvolvimento local.

SERVICOS DE INFORMACAO EM LLINHA

Estudos recentes, demonstram a existéncia de uma mudanc¢a de habitos
nos comportamentos de procura de informagao, tendo-se verificado que, hoje
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em dia, a Internet ¢ fonte preferencial de informagao quer para fins profissi-
onais quer para fins pessoais e que, a medida que a experiéncia na utiliza¢ao
deste meio aumenta, esta tendéncia se acentua.

A Internet e a sua interface grafica com o utilizador, a World Wide Web,
atingiu um nivel de disseminacao e utilizacao tal que torna desnecessario argu-
mentar a favor das enormes possibilidades relacionadas com estas tecnologias.

A quantidade de informacao disponivel na World Wide bem como o cres-
cimento exponencial que se vem registando, levam a que a Internet seja hoje
considerada uma fonte preferencial de informagao.

O valor da rede reside na sua capacidade de fornecer acesso imediato a
informacao. No entanto, actualmente, o problema ja ndo ¢ o do acesso a
informacdo mas, sim, o do excesso de informagao, residindo o verdadeiro
valor produzido pelos fornecedores de informagao neste meio na localizagao,
filtragem e comunica¢do daquela informagdo que realmente tem utilidade
para o decisor.

Em resposta a este problema tem-se assistido ao aparecimento de diver-
sos servicos de informacao que, de alguma forma, auxiliam os utilizadores
deste meio de comunicagdo na sua procura de informagdo. De seguida, apre-
sentam-se os diferentes tipos de mecanismos de pesquisa actualmente dispo-
niveis na World Wide Web, chamando desde ja a atencdo para o facto de na
realidade o que existe sdo sitios hibridos que disponibilizam diversos tipos de
ferramentas de pesquisa no mesmo local. No entanto, conceptualmente ¢é
relevante fazer a distin¢do das suas filosofias e processos de recolha e dispo-
nibiliza¢do de informagao.

MOTORES DE PESQUISA

Sao a forma mais popular de encontrar informagao na World Wide Web.
Mecanismos suportados por bases de dados onde estdo indexadas automati-
camente um conjunto mais ou menos vasto de paginas da Web sem qualquer
intervengdo humana. Um robot visita constantemente sitios para criar a base
de dados o que faz com que, por vezes, possuem informacgdo que ndo existe
noutras ferramentas de pesquisa.

Sdo os menos uteis quando tentamos encontrar materiais de elevada
qualidade porque ndo distinguem a qualidade dos recursos que sdo inde-
xados.

Sao vantajosos quanto a actualidade e cobertura que fazem da Web, dis-
ponibilizando fung¢des de relevancia, lingua, etc., para refinar as pesquisas.
Tém como desvantagens o tempo necessdrio para analisar os resultados, a
falta de informacdo explicativa dos recursos devolvidos e, muitas vezes, in-
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cluem diferentes partes do mesmo recurso num mesmo conjunto de resulta-
dos de uma pesquisa.

Exemplos: Google — http://www.google.com; Lycos — www.lycos.com; Al-
tavista — www.altavista.com

DIRECTORIOS DE INFORMACAO

Ao contrario dos motores de pesquisa, os directdrios de informacdo sdo
geridos por pessoas, isto ¢, sao servicos de informacao em que uma organiza-
cdo procedeu a recolha e classificagdo de um conjunto de sitios da World
Wide Web. Os sitios sdo submetidos pelos seus autores ou identificados pelos
administradores do sistema, sendo entdo classificados numa ou vérias catego-
rias do directorio. Muitos motores de pesquisa ja incluem um catalogo temati-
co, sendo possivel quer a navegacao através da propria estrutura do directorio,
quer o recurso a um motor de pesquisa dentro do proprio directorio.

Como vantagens podemos referir o facto de fornecerem melhores resul-
tados do que os motores de pesquisa, uma vez que existiram pessoas que
envolvidas na identifica¢do e descri¢ao dos recursos disponibilizados. Por
outro lado, sendo os autores responsaveis por descrever o conteudo, esta
descrig@o costuma ser mais rica em significado. Também se evita a repeti-
¢ao da referéncia ao mesmo recurso diversas vezes no resultado de uma
pesquisa. Apresenta, no entanto, algumas desvantagens, nomeadamente uma
menor cobertura da Web do que os motores de pesquisa, ndo sdo automati-
camente actualizados quando os sites ou as paginas mudam e nao fazem
distingdes entre sites com base na avaliagdo da qualidade dos recursos
disponibilizados.

Exemplos: Directério do Agroportal — http://www.agroportal.pt; Directo-
rio do SAPO — http://www.sapo.pt; Directorio do Google — http://
www.google.pt/

PoRTAIS

Pretendem ser verdadeiras portas de entrada para a Web quando os utili-
zadores se ligam a Internet, existindo quer portais generalistas (SAPO), quer
especializados (AGROPORTAL). Um grande niimero de fornecedores de
acesso oferece portais Web para os seus proprios utilizadores. Fornecem
normalmente um conjunto diversificado de servigos, nomeadamente um di-
rectorio de sites devidamente classificados, um mecanismo de pesquisa, um
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boletim noticioso, e-mail, previsdes meteorologicas, informacgado de mercado,
etc. Mais recentemente tem vindo a ser disponibilizada a possibilidade dos
utilizadores construirem um portal personalizado, onde é apenas disponibiliza-
da informagao enquadrada com as preferéncias definidas previamente.

Exemplos: Agroportal — http://www.agroportal.pt; SAPO — http://
www.sapo.pt ; Yahoo — http://www.yahoo.com,;

GATEWAYS TEMATICOS

Servicos que sdo desenvolvidos por especialistas em gestdo de informa-
cdo e/ou especialistas num determinado tema, com o objectivo explicito de
proporcionar o acesso a fontes de informacao de elevada qualidade.

Os recursos disponibilizados passam por um processo de selecgao, avalia-
¢do e descrigdo, a que se segue um trabalho de catalogagao e classificacao.

Este tipo de servigos disponibiliza o acesso apenas a descri¢des de recur-
sos de elevada qualidade, tendo sido cada um deles seleccionado e avaliado
com base em critérios explicitos que dizem respeito ndo apenas a apresenta-
¢do da informag@o, mas também a cobertura do assunto em questdo, actua-
lidade, exactiddo e fiabilidade.

Apos a avaliacdo, as fontes de elevada qualidade sdo descritas por um
bibliotecario ou por um especialista na matéria, sendo esta descri¢@o incluida
na base de dados. Existirdo especialistas em diferentes areas responsaveis
pela gestao e manutencdo das coleccdes dessas areas.

Para além da descricdo referida acima, muitos destes servigos utilizam
ainda métodos tradicionais de catalogacdo e classificagdo para descrever os
recursos como forma de permitir uma recuperag@o mais facil dos mesmos.

Exemplos: AgNIC — http://www.agnic.org; Agrigrate — http://
www.agrigate.edu.au; AgriFor — http://agrifor.ac.uk; NOVAGate — http://
novagate.nova-university.org

FERRAMENTAS DE PESQUISA ESPECIAIS

Existem ainda muitas outras opg¢des para procurar informacao na Inter-
net, tais como servicos especiais para pesquisar recursos da Web, grupos de
discussdo, para procurar moradas de pessoas, enderegos de e-mail, agentes,
etc. Pela quantidade e diversidade ndo iremos aprofundar este ponto, deixan-
do no entanto alguns exemplos de ferramentas disponiveis que invertem a
logica normal de pesquisa, pois permitem a definicdo e registo de termos a
pesquisar e cada vez que detectam a presenga de novos recursos na Internet
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que satisfazem os critérios definidos notificam o utilizador, tornando o proces-
so de pesquisa muito mais eficiente.

Exemplos: COPERNIC — http://www.copernic.com; Vivissimo — http://
vivisimo.com

Actualmente o mecanismo de pes-
quisa mais utilizado ¢ o Google (http:/
/www.google.pt). Google ¢ um tro-
cadilho com a palavra ‘googol’, que
foi inventada por Milton Sirotta, so-
brinho do matematico americano
Edward Kasner, para designar o ni-
mero representado por 1 seguido de
100 zeros.

O uso do termo Google reflecte
a missdo desta empresa em organizar o enorme montante de informagao
disponivel na Web e no mundo. Este sistema de pesquisa, para além de ser
bastante eficiente nos recursos que indica em resposta a um qualquer crité-
rio de pesquisa, disponibiliza um conjunto bastante diversificado de possibi-
lidades de refinamento das pesquisas efectuadas, como por exemplo a
pesquisa por lingua, pesquisa de imagens, traducdo de paginas, etc.

Para conhecer com maior profundidade a forma como o Google funciona,
nomeadamente para efectuar pesquisas mais eficientes e eficazes, o sitio
oferece aos seus utilizadores informagao bastante detalhada sobre como fun-
ciona e sobre como agir com esse proposito (seguir link «7udo sobre o Go-

ogle» na pagina de entrada).

Para terminar, ndo podemos deixar de refe-
rir que a utilizacdo da Internet como fonte
de informacao deve ser enquadrada com
alguns cuidados da avaliacdo da informa-
¢céo obtida. Assim, aqui ficam alguns as-
pectos que devem ser considerados quando
obtemos um recurso electrénico e desco-
nhecemos a sua origem.

Que tipo de organizacgdo desenvolveu o si-
tio Web?

Todos os enderecos tém um sufixo que in-
dica o tipo de organizacao ou pais de ori-
gem, como por exemplo no nosso pais pt—

Portugal, com.pt — comercial em Portugal,
ou no Estados Unidos gov — Governo, edu
— Educacéo , org — Organizacgdes (néo lu-
crativas), com — Comercial. Podemos utili-
zar estes sufixos para determinar o tipo de
organizagao responsavel pelo sitio.

Quem é responsavel pela publicacdo do sitio
Web?

O servidor Web ou o responsavel principal
pelos contetidos publicados é normalmen-
te a nomeado na primeira por¢cao do ende-
reco Web (entre o http://www. e a primeira

/). Por exemplo o responsavel pelo http://
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www.spi.pt € a Sociedade Portuguesa de
Inovacao como dominio registado na hie-
rarquia .pt. Neste momento temos de deci-
dir se conhecemos os responsaveis pela
publicacéo do sitio e se confiamos nos con-
tetidos disponibilizados ou se necessitamos
de informacao adicional.

Quais sao as credenciais do autor?
Devemos procurar na pagina ligacées para
«Quem somos» ou «Contacto» tendo em
vista conhecer detalhes sobre o autor ou
organizacao que mantém a informacéo. Nal-
guns casos é referido o autor da pagina em
concreto e podemos procurar determinar a
origem e background do mesmo para tentar
perceber se possuem curriculum na area.

Qual o objective do sitio?

O objectivo do sitio da-nos muitas vezes
indicacdes importantes sobre a fiabilidade
e utilidade do contetido das paginas Web
que disponibiliza. Se o sitio vende, compra
Oou promove produtos ou Sservicos, esse ob-
jectivo pode levar a alguma parcialidade da
informacéo apresentada.

E um sitio Web profissional?

Analise a aparéncia global do sitio. Tem um
aspecto profissional em termos de graficos,
formatos de ficheiros, navegacao, contac-
tos, etc.? E facil encontrar informacao? Os
objectivos e a informacéo institucional séo
facilmente acessiveis?

Datas & Actualizacdes: Qual a actualidade
dainformacao?

Para determinar a oportunidade da infor-
macdo podemos tentar perceber qual a
data em que o trabalho foi realizado, qual
a data de publicacéo, qual a data da «ulti-
ma actualizacdo». E importante ter a cer-
teza de que estamos a analisar material
relevante em termos de oportunidade e
contexto.

Qual a facilidade de validar a informacao?
A pagina deve apresentar informacgao so-
bre métodos de obtencédo do conteldo
apresentado, referéncias, informacao rela-
cionada e ligacdes para recursos que per-
mitam facilmente verificar a informacéo
disponibilizada.




CAPITULO/ 4

AGRICULTURA
pE PRECISAO

Num contexto de crescentes e B JBEC T IV @S

preocupacbes ambientais e * As crescentes preocupagdes com a pros-

competitividade econémica em secu¢do de uma actividade agricola prati-
cada de forma sustentavel, em termos
paralelo com grandes avangos técnicos, econdmicos e sociais, conduzi-
no campo das tecnologias e da ram, em paralelo com a evolugdo das tec-
nologias disponiveis, ao conceito da

gestao de informacéao, a agricultura de precisdo.

agricultura de preciséo assume- ) .
* Neste capitulo iremos abordar o que se

-se, cada vez mais, como o entende por agricultura de precisdo e quais
as componentes que o constituem, termi-
nando com a apresenta¢do de alguns ca-
gue temos de tentar alcancar. sos de aplicagdo da mesma.

modelo de agricultura racional
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‘ ENQUADRAMENTO Este capitulo dedicado a agricultura de precisao
resulta, em grande medida, da sintese de um manual dedicado exclusivamente
aeste tema, publicado pelo grupo de investigagdo do Instituto Superior de Agro-
nomia a que os autores do presente manual pertencem. Esta obra, intitulada

«Agricultura de Precisdo» ¢ indicada na lista de referéncia deste capitulo.

O conceito de Agricultura de Precisdo esta normalmente associado a utilizagdo de equi-
pamento de alta tecnologia (seja hardware, no sentido genérico do termo, ou sofiware) para
avaliar, ou monitorizar, as condi¢des numa determinada parcela de terreno, aplicando depois
os diversos factores de producao (sementes, fertilizantes, fitofarmacos, reguladores de cres-
cimento, agua, etc.) em conformidade. Tanto a monitorizagdo como a aplicaco diferenciada,
ou a medida, exigem a utilizagdo de tecnologias recentes, como os sistemas de posicionamen-
to a partir de satélites (v.g. GPS — Global Positioning System), os sistemas de informacao
geografica (SIG) ou os sensores electronicos, associados quer a reguladores automaticos de
débito nas maquinas de distribui¢do quer a medidores de fluxo nas maquinas de colheita.

A Agricultura de Precisdo aparece, geralmente, associada a dois objectivos genéricos: o
aumento do rendimento dos agricultores; e, a redugdo do impacte ambiental resultante da
actividade agricola. O primeiro destes objectivos pode, por sua vez, ser alcangado por duas
vias distintas mas complementares: a redugdo dos custos de producgdo; e, o aumento da
produtividade (e, por vezes, também da qualidade) das culturas. O cumprimento do segun-
do daqueles objectivos esta relacionado com o rigor do controlo da aplicagdo dos factores
de produgao (sobretudo, produtos quimicos, atendendo as externalidades ambientais nega-
tivas que lhes estao normalmente associadas), que devera ser feita, tanto quanto possivel,
na justa medida das necessidades das plantas.

De facto, se soubermos, por exemplo, que as necessidades de azoto em duas areas
distintas de uma mesma parcela de terreno nio sdo iguais, por hipodtese, em fungdo dos
resultados da andlise de terras para as duas situacgdes, teremos, do ponto de vista estrita-
mente técnico e teodrico, vantagem em fazer variar a quantidade de adubo azotado em
conformidade. Deste modo, seriamos naturalmente tentados a aplicar mais adubo na area
em que as necessidades ou o potencial produtivo sdo maiores, ¢ a reduzir a quantidade na
area em que o potencial produtivo ou as necessidades sdo menores, em vez de, como
usualmente sucede, aplicar um valor médio, e igual, em toda a parcela. Com esta forma de
actuar, ndo s6 aumentariamos a produgdo, aplicando mais adubo onde este é necessario,
como também reduziriamos os custos e o impacte ambiental da actividade, ndo aplicando
adubo em excesso e precavendo a provavel lixiviacao do azoto.

Na pratica, tudo isto seria inquestionavel, nio fora o caso de as tecnologias associadas
a Agricultura de Precisdo serem, quase sempre, complexas e caras. E exactamente por
esta razao que o conceito ndo se encontra hoje em dia mais divulgado, nomeadamente no
nosso pais. Em primeiro lugar, s6 fara sentido recorrer a Agricultura de Precisdo se os
beneficios econdmicos dai decorrentes, forem superiores ao investimento necessario a sua
adopcao; ora, infelizmente, sdo muito poucas as exploragdes, sobretudo em Portugal, com
dimensao suficiente para, so por si, justificar ou viabilizar tais investimentos. Note-se, que
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os investimentos a que nos referimos ndo passam apenas pela aquisicdo de determinados
equipamentos (GPS, sensores, etc.), mas também pelo levantamento da situagdo de base e
pela construgdo de um sistema de informacao geograficamente referenciada.

Em segundo lugar, existe ainda um longo caminho a percorrer pelas tecnologias de
informagao associadas, especialmente no que se refere a sua facilidade de uso e de integra-
¢do no negdbcio, isto €, ainda ¢ necessario um esforgo razoavel para efectuar a recolha e
processamento da informagao necessaria a pratica da agricultura de precisdo, esforco este
com custos muitas vezes inaceitaveis para o agricultor, nomeadamente quanto ao dispéndio
do seu tempo/atencao.

Em terceiro lugar, na hipdtese de que os investimentos sejam rentaveis, € necessario que
existam pessoas (agricultores e/ou técnicos) com conhecimentos suficientes para ajustar,
desenvolver e utilizar estas tecnologias.

O futuro, apesar de tudo, apresenta-se mais favoravel. Por um lado, os equipamentos de
alta tecnologia tendem a diminuir de prego, por vezes de forma muito marcada (um GPS de
gama baixa, por exemplo, custava mais de 1000 contos em 1995, existindo hoje a venda
modelos similares por menos de 250 euros). Por outro, o nivel educacional dos agricultores
tem vindo a aumentar, existindo hoje cada vez mais estruturas de apoio técnico na agricultu-
ra. O nascimento e desenvolvimento de empresas especializadas no aluguer de maquinas e
equipamentos agricolas, que temos vindo a registar nos ultimos anos, pode igualmente contri-
buir para ultrapassar uma das maiores limitagdes a adopgao destas tecnologias: a reduzida
dimensao das exploragdes e os elevados custos unitarios de amortizacao dai decorrentes.

CONCEITOS E APLICACOES

A Agricultura de Precis@o envolve a aplicag@o diferenciada e a medida
dos factores de producao, tendo em conta a variagao espacial e temporal do
potencial produtivo do meio e das necessidades especificas das culturas, de
forma a aumentar a sua eficiéncia de utilizagdo e, assim, melhorar o rendi-
mento econdmico e reduzir o impacte ambiental da actividade agricola.

A gestdo racional da variabilidade espacial das caracteristicas de uma par-
cela de terreno (a que chamamos gestao intra-parcelar), pode ser considerada
como o principal objectivo da Agricultura de Precisdo. Na maior parte dos
casos, estas caracteristicas estdo associadas ao tipo de solo, como a capaci-
dade de armazenamento de agua, o teor em nutrientes, o pH, ou a matéria
organica. No entanto, existem outras que o ndo estao, como o declive, a expo-
sicdo ao sol, ou a existéncia de pragas e/ou doengas, e que sdo igualmente
responsaveis pela variabilidade espacial da produtividade das culturas.

Note-se, ainda, que a variabilidade também pode ser temporal. De facto, se
existem algumas variaveis que pouco variam no decurso do tempo, como o pH
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do solo, outras ha que se alteram muito rapidamente, como o teor em agua do
solo. A avaliacdo da variabilidade destas caracteristicas, que constitui a base da
Agricultura de Precisdo, tem necessariamente que atender a sua taxa de vari-
acdo. Sendo assim, todo o processo de monitorizagdo das caracteristicas de
uma parcela de terreno deve ter em atengdo a variabilidade espacial e tempo-
ral. Quanto maior for a variabilidade espacial, maior devera ser o nlimero de
pontos de amostragem por unidade de area (maior densidade de amostragem).
Quanto maior for a variabilidade temporal, maior devera ser o niimero de amos-
tras por unidade de tempo (maior frequéncia de amostragem).

As tecnologias disponiveis, e 0 seu custo, sdo determinantes para o exer-
cicio da escolha entre diferentes alternativas. A proposito da rega, podemos
construir um exemplo simples e esclarecedor. Suponha-se que se conhece
a variabilidade da capacidade de armazenamento de 4gua do solo no inte-
rior de uma determinada parcela. Partindo deste pressuposto e do conheci-
mento das necessidades de agua da cultura ai instalada, seria desejavel que
a rega passasse a ser realizada em conformidade, aplicando mais dgua e
menos frequentemente nas zonas da parcela com maior capacidade de ar-
mazenamento, ¢ inversamente na situagdo oposta. Para isso, bastaria dis-
por de uma tecnologia de rega suficientemente flexivel, com respeito a
distribuicdo espacial da agua, para o permitir. Um sistema de cobertura
total por aspersao, devidamente compartimentado em sectores, através da
instalagdo de electrovalvulas em nés chave da rede, seria, por exemplo, um
sistema adequado. Com um acréscimo da sofisticacao do sistema, no sen-
tido de monitorizar os consumos de dgua da cultura em tempo real, por
exemplo, com recurso a uma estacdo meteorolégica automatica e a uma
rede de malha adequada de sensores de humidade no solo, seria ainda mais
facil alcancar o optimo da rega em toda a extensdo da parcela. Note-se
que, neste exemplo, a tecnologia de base de aplicagao da rega (sistema de
aspersdo fixo) ja esta relativamente generalizada. O que falta ¢, «apenas»,
dar os seguintes passos: (1) fazer o reconhecimento ¢ o levantamento car-
tografico da variacdo da capacidade de armazenamento de dgua do solo na
totalidade da parcela; (2) estruturar o problema e encontrar uma solugéo
possivel e satisfatoria; (3) implementar a solug¢do escolhida, o que passa
pela aquisi¢do de novas tecnologias de hardware e software.

Actualmente, os exemplos mais comuns de Agricultura de Precisdo estao
relacionados com a aplicagdo diferenciada no espago de sementes, fertilizan-
tes, fitofarmacos e agua de rega, o que se justifica, sobretudo, pelo elevado
peso econdmico que estes factores normalmente representam nos custos totais
das culturas, pela facilidade de relacionar o seu nivel de utilizagdo com a produ-
tividade alcancada pelas culturas e pelo, maior ou menor, impacte ambiental
que podem ter. As aplicagdes diferenciadas de fertilizantes, por exemplo, po-
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dem ndo so6 contribuir para aumentar consideravelmente o rendimento econo-
mico das culturas como ajudam a reduzir o arrastamento de nutrientes e a
consequente contaminacdo das aguas residuais e subterraneas. Hoje em dia, ¢
relativamente facil (e barato) analisar o teor dos macronutrientes no solo, o que
permite mapear a fertilidade de pequenas, médias ou grandes parcelas. Além
disso, ja existe tecnologia disponivel que permite efectuar aplicagdes diferenci-
adas no espaco. No entanto, a inércia na adopc¢ao da Agricultura de Precisdo
persiste, podendo ser essencialmente explicada por trés ordens de razdes: (1) o
baixo know--how especifico nestas matérias de agricultores, técnicos € em-
presas ligadas ao sector; (2) o relativamente elevado custo inicial da mudanga,
associado aos equipamentos (hardware e software) necessarios a este tipo de
agricultura; (3) a relativamente modesta escala de operacdo da generalidade
das exploragdes agricolas europeias e, sobretudo, portuguesas.

A figura seguinte pretende dar uma ideia geral sobre as possibilidades e o
método de concretizacdo da Agricultura de Preciséo.

CEIFEIRA
GPS

¥

AAAs REGCISTO PRODUCAD
ODE PLANTAS

MAPAS
APLICACAD

Figura 4.1 « Esquema geral de um sistema de Agricultura de Precisdo
Fonte ¢ http://www.masseyferguson.com
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TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE SUPORTE

SISTEMAS DE INFORMACAO (GEOGRAFICA
(SIG)

Na sua defini¢do mais simples, Sistema de Informacao Geografica (SIG) ¢
uma aplicagdo informatica que permite associar informagao de natureza espaci-
al e informacao alfanumérica. Uma defini¢do mais abrangente podera ser, por
exemplo, um sistema que inclui pessoas, hardware, software e procedimentos,
que permitam a recolha, armazenamento, consulta, analise, visualiza¢ao e ex-
tracgdo de dados de natureza espacial e respectiva informagao associada, rela-
tivos a coisas que existem e acontecimentos que ocorrem na superficie terrestre.

A grande diferenga entre um SIG e outros sistemas de informagdo nao
geograficos consiste na sua capacidade de manipular informagao com base em
atributos espaciais. Esta capacidade de relacionar camadas de dados através
de atributos geo-referenciados comuns, permite combinar, analisar e, finalmen-
te, cartografar os resultados. A informagao espacial utiliza a localizagdo, de
acordo com um determinado sistema de coordenadas, como base de referén-
cia. A representagdo mais comum da informacao espacial ¢ um mapa, onde a
localizagdo de qualquer ponto pode ser dada utilizando o sistema de coordena-
das globais (latitude e longitude) ou um sistema de referéncia local.

O primeiro SIG tera surgido no Canada durante os anos 60. Nesta época o
principal objectivo era ainda claramente a resolucdo de alguns problemas no pro-
cesso de produgdo de mapas (Tomlinson, 1990). Nesta época, em que se verifi-
cava um forte crescimento demografico e uma pressdo cada vez maior sobre 0s
recursos em geral, a par com uma crescente preocupagao com o ambiente € um
maior envolvimento dos governos nas questoes relacionadas com a paisagem e
0s recursos naturais em geral, tornavam-se imperiosas novas formas de inventa-
riacdo e planeamento do uso desses recursos (agua, solo, estradas, etc.).

A partir dos anos 70 assistiu-se aos primeiros grandes avangos nas tecno-
logias informaticas, em capacidade de armazenamento, velocidade de pro-
cessamento, interaccdo com o utilizador (interfaces graficos) e reducdo de
custos. Foi nesta década que surgiram as primeiras empresas do ramo (ESRI,
Intergraph, entre outras), comegando a delinear-se claramente um mercado
para aplicacdes SIG.

Em Portugal, no final dos anos 80, foi criado o Centro Nacional de Infor-
macao Geografica (CNIG) e do inicio dos anos 90 assistiu-se ao estabeleci-
mento da maioria das empresas do mundo dos SIG. E também a altura em que
nos SIG ¢ incorporada verdadeiramente a experiéncia de utilizacdo acumula-
da por uma base empresarial e cientifica verdadeiramente significativa.
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Actualmente, debatemo-nos com uma série de grandes questdes que tém
uma vincada dimensao espacial —excesso de populacdo em muitas areas, polui-
¢do, desertificacdo, desastres naturais, etc. Por outro lado, a localizagdo de um
novo negoécio, a determinagdo do melhor solo para uma dada cultura ou a des-
coberta da melhor rota para um dado destino sdo, também, problemas com uma
natureza espacial que podem ser tratados com o recurso a SIG. Os SIG permi-
tem-nos criar mapas tematicos, integrar informacao da mais diversa natureza,
visualizar multiplos cendrios, resolver problemas complexos, apresentar ideias e
propor solugdes. Sdo essencialmente estas duas caracteristicas, a possibilidade
de utilizagdo em areas muito diversas e a capacidade de analise, que t€ém sido
responsaveis pelo sucesso e o espectacular aumento da utilizagao dos SIG.

O QUE E UM SIG, O QUE E INFORMACAO GEOGRAFICA

Existem diversas formas de descrever um SIG, o que provoca frequente-
mente no leigo alguma estranheza e € devido ao facto de estas diversas aborda-
gens pretenderem retratar dimensdes completamente diferentes. De igual modo,
encontra-se frequentemente alguma confusdo entre a descri¢do de um SIG e a
descricao da informacao geografica. Todas estas descricdes sdo no entanto
complementares, se tivermos em conta que o que esta em causa €, algumas
vezes, a organizagdo em que o SIG se insere, que da primazia a conceitos
descritores dos recursos que um SIG exige dentro dessa mesma organizacao;
outras vezes ¢ a exploracao do SIG dentro da organizagdo que estd em causa,
dando-se relevo ao modus operandi do processo de exploracao; finalmente,
temos a simples forma conceptual de organizagdo de informacao do SIG.

COMPONENTES DE UM SIG

Em termos de recursos, um SIG € constituido por: pessoas; dados; proce-
dimentos; software; e hardware.

Figura 4.2 « Os cinco componentes principais de um SIG
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De uma forma geral, os sistemas de informacao geografica realizam seis
tipos de tarefas ou processos com os dados: introducéo, manipulagao, gestao,
pesquisa ¢ analise, ¢ visualizagdo. Os paragrafos seguintes descrevem, su-
cintamente, cada um destes processos.

Introducio de dados. Antes de ser possivel utilizar dados geograficos
num SIG, existe a necessidade de os converter num formato digital adequado.
O processo de conversdo de dados do formato de papel para ficheiros em
formato digital é denominado de digitaliza¢do, podendo ser efectuado re-
correndo a scanners ou mesas de digitalizagdo.

Manipulacdo de dados. Os dados necessitam, numa segunda fase, de
ser transformados ou manipulados de alguma forma, com vista a torna-los
compativeis com o SIG. A informacdo geografica pode, por exemplo, estar
disponivel a diferentes escalas (1.g. por ordem decrescente de detalhe pode-
mos ter eixos de via, codigos postais, divisdes administrativas, etc.), sendo
necessario transforma-la para a mesma escala, ou seja, nivel de detalhe e
exactiddo, antes de poder ser integrada.

Gestao de dados. Em projectos SIG de pequena dimensdo, pode ser
suficiente armazenar os dados em tabelas directamente associadas a infor-
macado geo-referenciada. Quando o volume de dados cresce e o nimero de
utilizadores desses dados aumenta, é geralmente mais aconselhavel utilizar
um sistema gestor de bases de dados (SGBD). O modelo SGBD mais usado
em SIG actualmente ¢ o modelo relacional, em que os dados s3o armazena-
dos conceptualmente como uma colecgao de tabelas, sendo utilizados os cam-
pos comuns em diferentes tabelas como elos de ligacdo entre elas. Um exemplo
de um SGBD utilizando o modelo relacional é o Microsoft Access.

Pesquisa e analise de dados. Os SIG permitem responder a questdes
simples (v.g. quem ¢ o proprietario de uma determinada parcela de terreno)
ou mais complexas (v.g. qual € o tipo de solo dominante nessa mesma parce-
la). As primeiras utilizam capacidades de pesquisa simples. As segundas ne-
cessitam de ferramentas de analise mais sofisticadas, nomeadamente para
disponibilizar a informagao no momento e¢ formato adequados. O potencial
dos SIG revela-se quando estes sao utilizados para analisar informagao geo-
-referenciada em busca de padroes ou tendéncias na ocorréncia de fenome-
nos distribuidos espacialmente ou, ainda, para proceder a analises mediante a
utilizacdo de cenarios do tipo condicional.

Actualmente os SIG dispdem de inimeras ferramentas de analise. Entre as
mais importantes contam-se a andlise de proximidade, de sobreposi¢ao (over-
lay) e de redes. A andlise de proximidade permite responder a questdes como:
Qual o nimero de produtores de milho numa area de influéncia de 10 km de
uma cooperativa? Neste caso, o SIG utiliza um processo denominado buffe-
ring para determinar as relagdes de proximidade entre os dados geo-referenci-
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ados. A andlise de sobreposi¢cdo (overlay) consiste na integragdo de diferen-
tes camadas de dados. A sobreposi¢ao permite, por exemplo, criar cartas de
potencial agricola, mediante a integragdo de dados de solo, declive, infra-estru-
turas e exigéncias agro-ecolodgicas das culturas. A andlise de redes permite,
por sua vez, determinar o caminho mais curto entre dois pontos ou o melhor
percurso tendo em conta a necessidade de passar por diferentes pontos. Um
aspecto interessante desta analise € a possibilidade de utilizar critérios de natu-
reza diferente como, por exemplo, variaveis espaciais (distdncia), temporais
(tempo de deslocagdo) e economicas (custo de deslocagao).

Y=2,425,103.229
Origem Furo

Proprietario Silva
Tipo de solo Franco-arenoso

Xa

Figura 4.3 « Exemplos de analise espacial: andlise de proximidade — qual o hidrante que serve cada parcela?;
Andlise de sobreposicdo — que proprietario e qual o tipo de solo no local de cada furo?

Localizagio  X=4,233,455.146 \
|

Visualiza¢ao de dados. Os SIG disponibilizam, actualmente, diversas ferra-
mentas que permitem a adicdo ao mapa final de graficos, relatorios, tabelas de
dados, modelos 3D, fotografias, etc. A adi¢do da componente espacial oferece
uma nova dimensao a visualiza¢do da informacao, tornando-a muito mais rica.

No sector agricola, os SIG t€ém vindo a ser cada vez mais usados em
planeamento e gestao a nivel regional e da exploragao (gestdo de perimetros
de rega, cartas de potencial agricola, estudos e projectos de emparcelamento,
gestdo da exploracdo, etc.). A sua utilizagdo em sistemas de Agricultura de
Precisdo é fundamental, dado que a maior parte das tecnologias que servem
de base a estes sistemas necessitam de informagdo geo-referenciada. Os
SIG sao utilizados para armazenar, analisar e apresentar a informagdo. De
facto, ¢ a integracdo dos SIG com outras tecnologias recentes, como o GPS,
que permite criar a estrutura complexa de dados subjacente a maior parte
dos sistemas de Agricultura de Precisdo.

SISTEMAS DE POSICIONAMENTO (GPS)

De uma forma genérica, pode considerar-se que os sistemas de posicio-
namento servem para determinar a localizacdo de um objecto no ar ou na
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superficie terrestre. O GPS (Global Positioning System) €, a uma distancia
consideravel dos seus concorrentes (como o sistema Russo GLONASS), o
sistema de posicionamento mais utilizado nos nossos dias. O GPS esta, por
este motivo, na base de quase todos os sistemas de Agricultura de Precisao,
uma vez que para determinar a variabilidade espacial de uma dada caracte-
ristica do solo ou de uma cultura é necessario conhecer a localizagdo geogra-
fica precisa de cada um dos pontos utilizados na amostragem.

Figura 4.4 « Aparelho GPS
Fonte e http://www.trimble.com

Para determinar a localizacdo de um determinado objecto, o GPS utiliza
sinais radio enviados por um sistema de satélites controlado pelo Departa-
mento de Defesa dos Estados Unidos da América. O sistema, de utilizagao
gratuita, encontra-se disponivel para uso comercial, 24 horas por dia, desde
1995, tendo sido, antes desta data, utilizado exclusivamente em sistemas de
navegacgao com fins militares. Nos Gltimos anos, a sua utilizagdo generalizou-
se, encontrando-se hoje em dia aplicagdes na navegagdo maritima (comerci-
al e de cruzeiro), na navegagao terrestre (existindo ja automoéveis com GPS
instalado de origem), ou na navegacdo aérea (todos os avides de construgao
recente possuem GPS).

O sistema pode ser dividido em dois componentes principais: um sistema
de satélites ¢ um receptor de sinais no utilizador. O primeiro sistema ¢
composto por 24 satélites NAVSTAR (Navigation by Satellite Timing and
Ranging) que giram em torno do globo terrestre, percorrendo uma 6rbita em
cada 12 horas. Cada um destes satélites pode enviar ou receber sinais radio.
A forma como as suas Orbitas estdo dispostas garante que, em qualquer mo-
mento, existem pelo menos quatro satélites visiveis de um qualquer ponto a
superficie do globo terrestre. Naturalmente, o termo visiveis, neste contexto,
significa apenas que os sinais radio que enviam podem ser captados por um
aparelho na Terra. Este aparelho, o receptor de sinais no utilizador, possui
trés componentes principais: um receptor radio, um reldgio, € o software ne-
cessario para efectuar todos os calculos que permitem determinar a sua loca-
lizagdo ou posi¢do geografica.
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ANALISES DE SOLOS

A realizagdo de analises de solos é hoje uma pratica comum na maior
parte dos sistemas de produg¢ao agricola dos paises desenvolvidos. No nosso
pais, dada a variabilidade espacial dos solos, que muitas vezes se revela mes-
mo em pequenas parcelas, estas analises sdo fundamentais. De qualquer
forma, € necessario decidir quais as varidveis que importa analisar, ou seja,
quais as variaveis que, em determinadas condigdes, mais afectam o cresci-
mento e o desenvolvimento das culturas.

Figura 4.5 « Tractor com sistema de recolha de amostras de solo
Fonte ¢ http://www.caseih.com

A fertilidade e o pH do solo sdo, geralmente, as primeiras caracteristicas
a considerar. No que diz respeito a fertilidade do solo importa nao s6 ter em
conta o teor de macronutrientes principais (N, P ¢ K), como de macronutrien-
tes secunddrios (Ca, Mg e S) e micronutrientes (B, Cl, Cu, Fe, Mn, Mo e Zn).
Além disso, importa saber se estes nutrientes estdo disponiveis para as plan-
tas. As analises de solo determinam, por exemplo, os teores em potassio e
fosforo assimilaveis, e ndo as quantidades totais destes nutrientes no solo. E
por estarazdo que o pH tende e deve ser incluido nas analises de fertilidade.
De facto, o pH do solo esta directamente relacionado com a disponibilidade
da maior parte dos nutrientes. O fosforo, por exemplo, tende a ficar indispo-
nivel para as plantas tanto em condi¢des de pH acido, em que forma compos-
tos insoluveis com o ferro e o aluminio, como em condi¢des de pH alcalino,
insolubilizando-se na forma de fosfatos de calcio e magnésio.

Além da fertilidade e do pH existem outros factores que podem afectar as
culturas, nalguns casos de forma muito marcada. No que diz respeito as ca-
racteristicas do solo agricola sdo, igualmente, importantes: a profundidade; o
teor em matéria organica; a textura; a estrutura; a capacidade de armazena-
mento de agua; a drenagem (interna e externa); a permeabilidade; a compac-
tag¢do; e a capacidade de troca catidonica. Além disso, ¢ fundamental ter em
conta o declive e a exposi¢do do terreno. E da interacgdo de todas estas
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variaveis, entre outras, que depende o crescimento e o desenvolvimento das
culturas.

Algumas das variaveis mencionadas acima sdo mais faceis de analisar
que outras (isto ¢, o custo das analises ¢ inferior). Por outro lado, existem
caracteristicas do solo que ¢ possivel modificar e outras em que o custo das
alteragOes ¢é superior aos beneficios que estas podem gerar. Neste Gltimo
caso, ¢ economicamente inviavel realizar qualquer intervencdo. As analises
de solos devem, assim, incluir tantas varidveis quantas seja viavel, do ponto
de vista operacional e econémico, analisar, mas dando sempre prioridade aque-
las sobre as quais € possivel intervir.

Nos sistemas de agricultura convencionais ¢ comum efectuar pelo menos
uma analise de solo por parcela (a dimensao da parcela pode aconselhar a
fazer mais). Esta analise efectua-se, normalmente, sobre uma amostra prove-
niente da mistura de varias subamostras de solo colhidas aleatoriamente e se-
gundo um tragado em estrela. A fertilizacao, quando feita com base nos resultados
desta analise e nas recomendacdes do laboratdrio que geralmente a acompa-
nham, ¢ realizada homogeneamente em toda a parcela. A taxa de aplicacao ¢,
pois, a mesma em toda a area da parcela, independentemente da maior ou
menor variabilidade espacial do solo. Os sistemas de Agricultura de Precisdo,
pelo contrario, visam variar a taxa de aplicac@o dos nutrientes (ou correctivos)
de acordo com as necessidades especificas de cada area de uma mesma par-
cela. Para isso, ¢ obviamente necessario conhecer a variabilidade espacial das
caracteristicas do solo, o que s6 ¢ possivel colhendo e analisando varias amos-
tras, das quais é necessario determinar a localizagao precisa na parcela.

Se utilizarmos um GPS para determinar onde foram colhidas as amostras,
podemos conhecer a localiza¢ao exacta que corresponde a cada analise de solo.
Os resultados destas analises podem ser utilizados para criar mapas de fertilida-
de (em SIG), aos quais, entre outros, poderao estar associados diferentes niveis
de aplicacdo de fertilizantes. Normalmente, cada um destes mapas representa
uma variavel, podendo a sua execucdo ser mais ou menos complexa. Quando as
analises de solo representam dreas, i.e., quando as amostras foram colhidas
aleatoriamente numa secgao rectangular ou numa mancha de um determinado
tipo de solo, os mapas podem ser directamente construidos. Para isso, basta
atribuir a cada sec¢do, ou mancha, o nivel de fertilidade correspondente. Quan-
do as analises representam pontos, isto €, quando as amostras foram colhidas
no centro de cada seccdo rectangular, a interpretagdo dos dados ndo €, no en-
tanto, tdo simples. Nestes casos, podem ser utilizados métodos de analise de
proximidade (ver ponto sobre SIG) para desenhar os mapas. Estes métodos
permitem preencher as zonas entre os pontos a partir de modelos matematicos
mais ou menos complexos, criando gradientes de fertilidade em vez de areas
(isto €, seccgdes rectangulares ou manchas) com caracteristicas homogéneas.
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Figura 4.6 « Mapa de pH criado a partir de amostras obtidas para manchas com diferentes
tipos de solo
Fonte ¢ http://www.ag.arizona.edu
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DETECCAO REMOTA

De uma forma genérica, «detecgdo remotay significa «a recolha de infor-
magao de um objecto, area ou fenomeno, com o auxilio de um dispositivo que
nao esteja em contacto directo com esse mesmo objecto, area ou fendomenoy.
Esta definigdo é, de facto, bastante lata, uma vez que nela cabem acgdes como
uma simples fotografia com uma maquina fotografica de bolso, ou até a propria
leitura: os olhos actuam como sensores, recolhendo informagao (contraste en-
tre zonas mais claras e mais escuras) que € enviada ao cérebro através de
impulsos eléctricos, informacdo essa que ¢ depois interpretada e analisada.

Atmosfera

Reflexao

absorgao
¢ Superficie terrestre

Figura 4.7 « Modelo com quatro componentes de um sistema de detecgao remota
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Se pretendermos uma defini¢ao tutil no contexto da cartografia, como base
para areas de estudo como o ordenamento do territorio e o planeamento
agricola, torna-se necessario restringir o conceito. Assim, ¢ neste ambito,
«detecgao remota» (DR) pode ser definida como «o processo de recolha de
informacao de areas e objectos sobre ou proximos da superficie terrestre, por
um sensor de radiac@o electromagnética colocado acima da mesma superfi-
cie terrestre». Este «acima da superficie terrestre» pode significar algumas
centenas de metros (no caso de um avido), ou algumas centenas ou até mi-
lhares de quilémetros, no caso de um satélite.

De qualquer forma, num modelo de qualquer sistema de DR encontramos
sempre trés componentes: um emissor de radiagdo, que pode ser natural (o
Sol ou a Terra, no caso da fotografia aérea, por exemplo) ou artificial (caso
do radar); a superficie terrestre (que interage com a radiagdo em funcao do
tipo de radiagdo e das caracteristicas dos objectos que a constituem); e um
sensor, que capta ¢ regista a energia emitida ou reflectida pela superficie
terrestre. Alguns autores referem a atmosfera como quarto elemento, uma
vez que tem um papel importante na alteracao das caracteristicas da radia-
¢do, tanto na fase descendente como ascendente. Poderiamos ainda referir
um quinto elemento, no qual a maioria dos sistemas se baseia para trazer a
informacgao até aos seus potenciais utilizadores: um emissor de dados.

AQUISICAO DE INFORMACAO —IMAGENS DIGITAIS

Colunas

123456 ]
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Linhas,2 L7 7 7 7 7 7
K
AT T F7 777
777777

. 777777

a9 a9 a4

Bandas

T
/ /S 7 7 7
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~ A O N -

Figura 4.8 « Modelo de imagem digital multiespectral

Uma imagem obtida por DR pode ser um registo continuo ou discreto de
uma superficie a duas dimensdes. A fotografia aérea ¢ um exemplo de uma
imagem continua, em que os objectos sdo representados por cambiantes de
tonalidades. Os sensores electronicos produzem registos discretos, sob a for-
ma de matrizes cujos conjuntos numéricos representam niveis radiométricos
(NR) em uma ou mais bandas espectrais. Tal como ¢ comum em imagens
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digitais, cada elemento da imagem ¢ designado por pixel. O valor registado
numa determinada banda &, e num determinado elemento de indices i,/ pode

ser representado por: [NRk]U..

APLICACOES EM AGRICULTURA

As aplicacdes agricolas e de gestao dos recursos naturais ocupam uma posi-
¢do de relevo entre os diversos tipos de aplicagdo das técnicas de detecgdo
remota. Sendo intimeras estas aplica¢des, optou-se por seleccionar algumas das
mais importantes como exemplo das potencialidades que a tecnologia oferece.

LAI — Um exemplo classico ¢ o calculo do indice de area foliar (IAF ou
LAI), por ser uma variavel de relevo em muitos modelos de crescimento das
culturas desenvolvidos para a previsao de colheitas. Sendo a fiabilidade dos
modelos de crescimento normalmente bastante reduzida em condigdes de stress,
a possibilidade de inclusdo de informacao obtida por detec¢@o remota acerca
do estado real de crescimento de uma cultura significa um passo muito impor-
tante. As reflectancias no verde, vermelho e IV proximo sao as variaveis pas-
siveis de serem utilizadas no calculo do IAF, tendo sido feitos iniimeros trabalhos
usando diferentes combinagdes de diferentes bandas para minimizar perturba-
¢oes indesejaveis devidas a diferencas no solo ou as condi¢des atmosféricas.

A resposta de uma cultura ao stress varia com o nivel de stress imposto.
Por um lado, o stress pode induzir a altera¢cdes bioquimicas ao nivel celular
com influéncia nos teores de pigmentos e conteudo de dgua; por outro lado,
induz igualmente a alteragdes na estrutura foliar, cobertura do solo e biomassa
presente. Até ao presente, um dos métodos mais promissores para a detec¢ao
da ocorréncia de stress ¢ a detec¢do de uma subida brusca da reflectancia no
intervalo 670 — 780 nm, método este que data ja dos anos 80 (Horler ef al.,
1983). Esta subida tem um determinado declive, que, em ordem a ser calcula-
do, exige uma amostragem em intervalos de 10 nm ou menos: tal requisito
aponta irremediavelmente para os sensores hiperespectrais.

NDVI — Estimar o tipo, extensao e condigdes da vegetagdo numa deter-
minada regido ¢ um dos objectivos primarios de qualquer investigacao do uso
do solo. Um indice de vegetagdo ¢ um valor estimado a partir de dados
obtidos por detecgdo remota utilizado para quantificar a cobertura do solo por
vegetacdo. Embora existam muitos indices com esta finalidade, o NDVI (Nor-
malized Difference Vegetative Index) ¢ o mais largamente utilizado a nivel
global. Tal como a maioria dos indices deste tipo, 0 NDVI ¢ calculado através
da razao entre a reflectancia no vermelho e no IV préximo, as duas bandas
mais afectadas pela absor¢do da clorofila nas folhas e pela densidade de
vegetagdo verde na superficie do solo e também porque fornecem um con-
traste maximo entre solo e vegetacao.
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O NVDI ¢ um produto classificado vulgarmente como uma transforma-
¢do, uma vez que, a partir de uma imagem inicial, ¢ obtida uma imagem com-
pletamente nova através de uma formula matematica aplicada a cada pixel.

Figura 4.9 « Imagem de alta resolucéo da regido do Alentejo — Portugal

Outros parametros da cobertura vegetal — Para além dos parametros
ja indicados, t€m sido feitas inimeras tentativas para encontrar correlagao
entre reflectancias em diferentes bandas e variaveis diversas como a idade,
altura, volume, didmetro ¢ densidade de coberturas florestais.

Cartografia e cadastro — Em termos de produto final, este ¢ um campo
de aplicacdo em que a detec¢ao remota pouco traz de novo, uma vez que a
fotografia aérea convencional ha muito disponibiliza imagens de elevada qua-
lidade e resolugdo. Os sistemas baseados em satélites de elevada resolucdo
espacial eram até ha pouco tempo, como ja se disse, reservados apenas aos
militares, sendo alids as mesmas empresas que 0s construiram que vém ago-
ra disponibilizar servigos para aplicagdes civis em geral, embora de resolucao
algo inferior aos actuais satélites militares.

O interesse deste tipo de imagens em aplicagdes agricolas é evidente, pois
torna-se muito mais facil actualizar cadastro de propriedade, de caminhos, etc.

SISTEMAS DE MONITORIZACAO
AMBIENTAL E DA PRODUTIVIDADE

Como ja afirmamos a Agricultura de Precisao envolve a aplicacdo dife-
renciada e a medida dos factores de produ¢ao, tendo em conta a variagao
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espacial e temporal do potencial produtivo do meio ¢ das necessidades espe-
cificas das culturas. A Agricultura de Precisdo carece, assim, dum esfor¢o
cuidado, pormenorizado e continuado de determinagdo do potencial produti-
vo. Com este proposito, ¢ vulgar o recurso a dois grandes tipos de sistemas
de monitorizagao: o ambiental, que caracteriza a evolugao de varios parame-
tros do meio e das proprias plantas ao longo do tempo e no decurso da cultu-
ra; e o da produtividade, que estima a variac¢ao espacial (no interior de uma
parcela ou folha de cultura) da produ¢@o alcancada pela cultura. Comece-
mos por tratar o primeiro destes dois sistemas.

Com o aparecimento das tecnologias associadas a Agricultura de Preci-
sdo tornou-se possivel medir a produtividade em pequenas areas, de forma
bastante mais detalhada. Este ¢, sem davida, um passo decisivo quando se
pretende adoptar um sistema de Agricultura de Precisdo. A monitorizagdo da
produtividade permite ao agricultor determinar a variabilidade de um dos com-
ponentes chave da sua fun¢do objectivo, i.e., a receita. De facto, se ndo
existir uma variabilidade espacial acentuada da fertilidade potencial do meio,
os beneficios resultantes da adopgao das tecnologias de Agricultura de Preci-
sdo, nomeadamente os ganhos de produtividade, ndo deverdo ser relevantes.
Possivelmente, nestes casos, ndo faz sequer sentido investir em sistemas que
permitam medir ou monitorizar o comportamento de outras variaveis. Pelo
contrario, se existir uma variabilidade espacial marcada da produtividade, a
sua analise permitira ndo sé determinar se vale a pena ir mais longe, como
ajudara a identificar, numa primeira fase, quais as variaveis que devem ser
estudadas e quais as analises complementares que sd3o necessarias.

A monitorizacdo da produtividade ¢, actualmente, a tecnologia de Agricul-
tura de Precisdo mais utilizada pelos agricultores dos paises mais desenvolvi-
dos, estando a sua aplicacdo muito difundida no caso das culturas arvenses
para grao (v.g. cereais de Inverno, milho, soja, etc.). Existem igualmente
sistemas para monitorizar a produtividade de outras culturas, como algumas
horticolas (v.g. tomate, batata), industriais (v.g. beterraba) ou forrageiras.
No entanto, € nos cereais que estes sistemas t€m tido maior implantagdo. De
facto, as ceifeiras debulhadoras mais recentes, nomeadamente 0s seus mo-
delos de topo de gama, ja vém equipadas com estes sistemas de origem.
Note-se que, no contexto da Agricultura de Precisao, estes sistemas refe-
rem-se a monitorizagao instantanea da produtividade, ou seja, a um conjunto
de tecnologias que permite medir, em tempo real, a produtividade de uma
cultura que corresponde a uma pequena parcela de terreno.

Os sistemas de monitorizagdo de produtividade t€ém de ser capazes de
medir a produgdo instantanea (isto é, a produg@o, em unidade de peso ou
volume, por unidade de tempo, colhida em cada instante) e a area que corres-
ponde a essa produgdo. Além disso, tém também que ser capazes de medir a
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humidade do grao, dado que esta pode afectar consideravelmente a produti-
vidade. Note-se, que os aparelhos de medicao utilizados nestes sistemas sao
muitas vezes de construgdo complexa e sensivel, necessitando de ser calibra-
dos a partir de métodos convencionais (i.e., secagem e pesagem do grao
colhido em cada parcela), de forma a assegurar que os resultados obtidos nao
apresentam erros sistematicos.

Figura 4.10 « Sistema de monitorizagdo da produtividade
Fonte « www.deere.com

Estes sistemas de monitorizac¢do fornecem valores instantaneos ou médi-
os (sumarios) da produtividade e teor de humidade do grdo. Estes dados
podem ser armazenados e posteriormente transferidos (por vezes converti-
dos) para serem analisados noutros programas de software (bases de dados,
folhas de calculo, etc.). Além disto, quando associados a GPS, os sistemas de
monitorizac¢ao da produtividade permitem recolher os dados necessarios para
construir mapas de produtividade (isto €, dados geo-referenciados).

Figura 4.11 « Antena GPS numa ceifeira-debulhadora
Fonte « www.deere.com

Os mapas de produtividade podem ser construidos recorrendo a Sistemas
de Informacao Geografica (SIG), o que facilita substancialmente o tratamen-
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to e visualizac¢do da informacdo. Tudo isto, pode ser feito em tempo real, se
for possivel recorrer a DGPS, ou a posteriori, quando apenas existe GPS.
Neste tltimo caso, a correcgdo diferencial € feita posteriormente, recorrendo
a dados fornecidos via Internet.

Os mapas gerados pelos sistemas de monitorizagdo, nomeadamente de-
pois de tratados os dados, fornecem uma informagao muito util aos agriculto-
res, podendo ser considerados como instrumentos de suporte a tomada de
decisdo. De facto, a analise da variabilidade espacial da produtividade no seio
da parcela pode estar associada a inimeros factores, relacionados com as
caracteristicas do solo (espessura efectiva, fertilidade, pH, permeabilidade,
etc.) ou das proprias culturas (pragas e doengas, infestantes, mobilizagdes,
etc.). Muitas vezes, os sistemas de monitorizac¢ao da produtividade possibili-
tam, por si s, a identificag@o destas limitagdes, permitindo corrigir os proble-
mas e aumentar as produgdes no ano seguinte. Além disso, tornam possivel a
realizacdo de ensaios de campo simples (mas em condigdes reais) nas explo-
racdes, permitindo aos agricultores avaliar como reagem as culturas a deter-
minadas opgoes fitotécnicas (v.g., a utilizacdo de um adubo diferente, uma
calagem, ou um sistema de mobilizagdo distinto).

Potate Yield Map
Church Meadow, Shutieworth 1296

MASSEY FERGLISON % MMI0 HEN0 MDD NN AN HEW HIM HITM
Epgting

Figura 4.12 « Mapa de produtividade de uma cultura de batata
Fonte  Centre for Precision Farming da Cranfield University — http://www1.silsoe.cranfield.ac.uk)

E necessario, no entanto, ter em atengdo que a actividade agricola depen-
de de factores extremamente diversos, € que as condi¢cdes podem mudar de
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forma marcada com a variagdo intra e inter-anual das condi¢Ges climaticas.
Por vezes, € necessario recolher informagao ao longo de varios anos e anali-
sar outras variaveis, para conseguir compreender os padroes de variabilidade
na produtividade das culturas.

No entanto, ndo hesitamos em afirmar que a monitorizagao da produtivi-
dade, ou pelo menos a identificagdo da grandeza da variacdo intra-parcelar
da produgao, constitui, quase sempre, o primeiro passo na implementagdo de
um sistema de Agricultura de Precisdo, mas estd, normalmente, longe de ser
suficiente para solucionar todos os problemas.

APLICACOES DIFERENCIADAS
(VRT — VARIABLE RATE TECHNOLOGY)

As tecnologias descritas até agora servem apenas para recolher e tratar
informagdo geo-referenciada relativa as caracteristicas dos solos e das cul-
turas. Para que o ciclo dos sistemas de Agricultura de Precisdo se complete
€ necessario que a gestdo das exploragdes utilize esta informacdo. As VRT
podem ser definidas como o conjunto das tecnologias utilizadas para efectuar
aplicacoes diferenciadas dos factores de producgdo tendo em conta a infor-
macao recolhida para cada unidade de area especifica, num determinado
instante ¢ numa determinada parcela de terreno. A variabilidade temporal e/
/ou espacial ¢, deste modo, tida em conta quando se aplicam os fertilizantes,
os fitofarmacos, as sementes ou a dgua de rega.

As aplicagdes diferenciadas no tempo, ndo levantam grandes proble-
mas de especializa¢do tecnologica, sendo sobretudo limitadas pela possi-
bilidade de, em tempo oportuno, aceder e transitar nas parcelas. Todavia,
as aplicagdes diferenciadas no espago ja envolvem uma grande complexi-
dade, podendo ser efectuadas segundo dois métodos distintos: os que se
baseiam em mapas e os que se baseiam em sensores. Nos métodos base-
ados em mapas as taxas de aplicagdo variam, na maior parte dos casos,
de acordo com a informacdo fornecida por um SIG, acerca da variabilida-
de espacial das parcelas. O GPS ¢ fundamental neste caso, dado que o
SIG tem de saber identificar, a cada instante, em que posicao se encontra,
para poder ajustar as taxas de aplicagdo. Nos métodos baseados em sen-
sores, as aplicacdes sdo efectuadas de acordo com informagao fornecida
por aqueles, em tempo real. Estes sensores podem avaliar as condi¢des
do solo ou das culturas, fornecendo informacgao para que se realizem as
aplicagdes em conformidade. Neste caso, ndo ¢ necessario o recurso a
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sistemas de posicionamento. Note-se, que os sensores podem ser os mes-
mos que se utilizaram para obter a informagao geo-referenciada para
criar os mapas utilizados no sistema anterior. No entanto, neste caso, a
resposta ¢ dada de imediato, sendo possivel ajustar as taxas de aplicacdo
em tempo real.

As aplicacdes diferenciadas estdo dependentes, por outro lado, de tec-
nologias para controlar as taxas de aplicacao dos factores de produgdo — os
chamados controladores. Estes controladores ndo sdo mais do que mi-
croprocessadores que utilizam a informagao dos sensores, fornecida direc-
tamente ou via SIG, para calcular a quantidade de um dado factor de
producao que € necessario aplicar em cada unidade de area. Naturalmente,
estes calculos sao efectuados de acordo com algoritmos cujo objectivo é
optimizar a aplicag@o do factor. O resultado destes calculos ¢ transmitido
pelos controladores as bombas, valvulas, etc., que accionam ou regulam os
mecanismos de distribuicdo, fazendo variar as taxas de aplicagdo consoan-
te as necessidades especificas em cada unidade de area. Estas bombas ou
valvulas, podem assumir diferentes formas (centrifugas, de pistao, ou de
membrana; de controlo mecanico, eléctrico, pneumatico ou hidraulico; etc.).
O objectivo, no entanto, ¢ sempre o mesmo; variar as taxas de aplicacao de
forma automética. E justamente esta automatizagdo da aplicagio diferen-
ciada dos factores de produg@o que fecha o ciclo das tecnologias de Agri-
cultura de Precisao.

Figura 4.13 « Sistema de navegagdo com GPS, GIS e controlador VRT
Fonte ¢ http://www.caseih.com

As tecnologias de aplicagdo diferenciada podem ser classificadas de acor-
do com os principais factores de produgao aplicados: fertilizantes; fitofarma-
cos; sementes ou plantas; e, agua de rega. Os paragrafos seguintes discutem
alguns dos exemplos mais importantes de Agricultura de Precisdo de acordo
com esta classificacao.
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FERTILIZACOES

As fertilizagdes sdo, como ja foi referido, a aplicagdo mais comum dos
sistemas de Agricultura de Precisdo. Estas, podem ser de adubos ou correcti-
vos, sendo as mais habituais, nomeadamente devido a sua importancia econo-
mica, as fertilizagdes com macronutrientes e as aplica¢des de calcario. Nos
sistemas convencionais, estas aplicagdes sao muitas vezes feitas recorrendo
a(s) analise(s) de solo(s) e tendo em conta a produtividade potencial da cultura
em causa. Nos sistemas de Agricultura de Precisdo, também. No entanto, em
vez de se utilizar o valor médio, resultante das varias amostras ou subamostras
de solo efectuadas na parcela, respeita-se o valor especifico de cada mancha
de solo e efectuam-se aplicagdes diferenciadas a cada mancha consoante as
necessidades. Para isto, é necessario, obviamente, efectuar pelo menos uma
analise em cada unidade minima de area considerada (fungdo da malha defi-
nida), de forma a permitir a criacdo de mapas de fertilidade. Depois, utilizam-
se distribuidores (centrifugos ou pneumaticos), com mecanismos automaticos
de regulacdo do débito, para efectuar as aplicacdes diferenciadas. No caso de
algumas maquinas de distribuicdo, tanto na aplicagao de fertilizantes como de
fitofarmacos, as taxas de aplicacdo podem também ser reguladas controlando,
automaticamente, a velocidade de avango do tractor.

Figura 4.14 « Distribuidor de adubo pneumatico com sistema VRT
Fonte ¢ http://www.caseih.com

APLICACOES DE FITOFARMACOS

As tecnologias utilizadas neste caso para fazer variar as aplicagdes sao
semelhantes as utilizadas no caso das fertilizagdes. Em termos genéricos, estas
podem ser baseadas em sistemas de controlo de fluxo, de controlo de pressdo,
da velocidade de avango das maquinas ou, ainda, da concentragdo da substan-
cia activa na calda. A forma como sdo determinadas as aplica¢cdes podem ser
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bastante distintas. Desde a defini¢ao de zonas de risco, onde se aplicam doses
mais concentradas de um determinado fungicida (v.g. zonas de baixa, geral-
mente mais hiimidas), até a cria¢do de mapas, a partir de fotografias aéreas,
com diferentes intensidades de infestacdo, a que deverdo corresponder dife-
rentes concentragoes de um determinado herbicida, existem intimeros exem-
plos possiveis. Os sistemas baseados em sensores ¢ controladores que actuam
em tempo real podem também ser, neste caso, muito importantes.

Figura 4.15 « Pulverizador VRT acoplado a tractor com antena de receptor GPS
Fonte « www.deere.com

SEMENTEIRAS E PLANTACOES

As formas de regulagdo da densidade de sementeira ou plantacao sao
semelhantes aos exemplos citados anteriormente, nomeadamente no caso
das sementeiras. No caso dos plantadores, os mecanismos podem ser mais
complexos, mas os principios de funcionamento sao muito parecidos. As den-
sidades de sementeira e plantagdo poderdo variar de acordo com as caracte-
risticas do solo. Nos solos onde as condi¢des sdo mais favoraveis para o
crescimento das culturas dever-se-a aumentar a quantidade de sementes ou
plantas por unidade de area, dado que o potencial de base assim o permite.
Pode, também, dar-se o caso de existirem condi¢des particulares de uma
dada mancha de solo que afectem a germinacao das sementes, pelo que a
densidade de sementeira devera ser ai aumentada. A profundidade de se-
menteira podera também ser distinta consoante as caracteristicas do solo,
nomeadamente de acordo com a textura, a estrutura e o teor em agua.

REGA

Existem hoje em dia, e cada vez mais acessiveis (i.e., a menor custo), siste-
mas de rega que permitem controlar a quantidade de agua aplicada por secto-
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res. Naturalmente, estes sistemas dependem consideravelmente dos métodos
de rega (por aspersao, gravidade, gota-a-gota, etc.). Apesar disto, o principio €
sempre o mesmo: fornecer agua de acordo com as necessidades das culturas e
as caracteristicas do solo, tendo em conta a variabilidade espacial das parcelas
regadas. Apesar de estarem disponiveis e serem, actualmente, relativamente
simples, os sistemas de Agricultura de Precisao para rega tém sido lentamente
adoptados, nomeadamente quando comparados com alguns dos exemplos men-
cionados anteriormente. No entanto, com as preocupagoes existentes nos nos-
sos dias com a utilizagdo da agua, nomeadamente nas regides, como as
mediterranicas, em que esta ¢ um recurso cada vez mais escasso, existem
razes para acreditar que estes sistemas poderdo vir a ser muito importantes
num futuro proximo. A adopgdo de sistemas LEPA (Low Energy Precision
Aplication) tem sido muito bem sucedida nas generalidade das zonas regadas
dos paises mais desenvolvidos (EUA, Canada, Australia, etc.).

OuTrRAS OPERACOES DIFERENCIADAS

Além das aplicacoes diferenciadas de factores de produgao, existem ou-
tras possibilidades de actuar nas culturas tendo em conta a variabilidade es-
pacial das caracteristicas do solo e das plantas. Entre estas, a variacdo da
profundidade e intensidade das mobilizagdes do solo conta-se entre as mais
desenvolvidas e vulgarizadas. Esta variacdo pode ser baseada, por exemplo,
na textura, estrutura e espessura efectiva dos solos ou no seu teor em maté-
ria organica. No caso de uma parcela em que exista uma area com solo mais
argiloso e uma com solo mais arenoso, pode haver vantagem em intensificar
a mobilizacdo no primeiro caso e mobilizar menos intensamente ou a menor
profundidade no segundo.

Neste particular, sdo ja hoje uma realidade, bastante testada e divulgada
nas agriculturas mais avangadas, os sistemas automaticos de controlo do es-
for¢o de trac¢do, que permitem controlar e variar, em continuo e em trabalho,
a velocidade e a profundidade de mobilizacao.
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INTERNET MARKETING

Para o empresario agricola do
Século XXI o0 seu negdcio nao
termina a porta da exploracdo,
mas sim no consumidor final
dos seus produtos. A Internet,
enquanto ferramenta de
marketing, possui um potencial
intrinseco inquestionavel
para a realizacao do
denominado marketing directo

de produtos agricolas.

B J E C T I V O S

* As novas tecnologias de informagdo e

comunicacdo, em particular a Internet,
vieram colocar ao alcance de todos um
potencial inacreditavel de op¢des na ges-
tdo da empresa agricola.

Neste capitulo pretendemos fornecer a in-
formagao basica aos empresarios agrico-
las que estejam interessados em vender
os seus produtos através da Internet ou
simplesmente interessados utilizar o sitio
Web para publicitar os produtos da sua
exploragao.

Sera dada particular ateng@o aos aspectos
que deverdo ser considerados antes de de-
cidir dar o passo de utilizar a Web para
comercializar directamente os seus pro-
dutos ou apenas para os publicitar. Pode-
r4 ainda encontrar dicas sobre como
efectuar pesquisas de mercado na Inter-
net, construir um sitio e vender produtos
pela Internet.



TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E A AGRICULTURA

‘ ENQUADRAMENTO Eum facto que o numero de utilizadores da In-
ternet, como ja vimos, nao para de aumentar. Esse aumento tem sido acom-
panhado pelo crescente nimero de pessoas que efectuam compras na Web.
No nosso pais segundo a Unidade de Missdo Inovacdo ¢ Conhecimento, em

2004, 43% da populag@o utiliza a Internet, 7% referindo ja utilizar o comércio electronico,
0 que apesar de baixo tem tido um crescimento médio anual de 63%, afirmando-se,
assim, como uma forma de comercializar produtos e servigos em franca expansio e com
elevado potencial de crescimento.

Tendo em consideracao estas estatisticas, os empresarios agricolas que pensem em

fazer o marketing directo dos seus produtos através da Internet, podem perguntar-se:

*  Como ¢ que ter um sitio Web pode contribuir para a comercializac¢ao directa dos
produtos da exploracao?

*  Onde pode o empresario agricola procurar informagao para suportar as suas deci-
soes relativas a adopg¢ao do Internet Marketing?

* Como ¢ que os empresarios agricolas estdo a comercializar os seus produtos atra-
vés da Internet? Quais sdo os custos? Como comegar a utilizar a Web?

*  Quais sd0 os resultados econdomicos da comercializagao directa de produtos atra-
vés da Internet?

PORQUE APOSTAR NO M ARKETING
DIRECTO NA INTERNET

A Internet estd acessivel a um cada vez maior niimero de pessoas. Os
custos em queda dos equipamentos informaticos associados ao crescente
numero de alternativas de liga¢do a Internet tem suportado o crescimento
continuo do niimero de consumidores ligados.
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Figura 5.1 « Evolugao da utilizag&do das TIC em Portugal
Fonte « UMIC — http://www.umic.gov.pt
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A Internet ajuda a satisfazer as necessidades dos consumidores. A medi-
da que o marketing directo va evoluindo, os empresarios agricolas terdo de
procurar novas formas de se adaptar as novas preferéncias e desejos dos
consumidores. Os consumidores procuram cada vez mais a conveniéncia do
comércio electronico. A Internet é vista de forma crescente como uma ferra-
menta com a qual se pode procurar informagdo sobre produtos ou comparar
precos de vastos leques de produtos.

Actualmente a maioria dos consumidores que recorrem ao comércio elec-
tronico compram produtos ndo alimentares tais como livros, CD, etc. No
entanto, o comércio electronico aumenta potencialmente a diversidade das
compras realizadas porque ¢ uma forma simples de um consumidor comprar
um produto ndo produzido na sua regido de origem. Um turista estrangeiro
pode, por exemplo, querer comprar uma garrafa de azeite que provou quando
esteve de férias em Portugal. Se o que o consumidor percepciona como um
produto «auténtico» e de «qualidade» ndo esta disponivel no supermercado
local ou na «mercearia fina» da vizinhanga, a Internet fornece o suporte para
comprar directamente ao produtor.

Os consumidores da Internet sdo uma clientela que os empresarios agri-
colas que optam pelo marketing directo gostariam de atrair. A maioria das
estatisticas mostra que os clientes de produtos agricolas de origem sdo mais
velhos, com mais elevado nivel de educagao e rendimentos superiores. Ape-
sar do dinamismo dos comportamentos de utilizacao deste meio de comuni-
cagdo, podemos referir que segundo Cardoso et. al (2005), o perfil do
cibernauta portugués era o seguinte:

*  Maioria do sexo masculino (57%);
*  Solteiros (57%);
*  Entre 15 ¢ 35 anos (70%);

*  Elevado grau de instrugdo (27% com curso superior ¢ 34% com curso
secundario);

*  Nivel socioeconémico elevado (mais de 50% tem um vencimento mensal
médio superior a €850);

¢ Reside, sobretudo, no litoral.

Os dados disponiveis em linha relativos aos utilizadores do comércio elec-
tronico acrescentam alguma informacao:

*  De Janeiro a Novembro de 2004, quase dois ter¢os dos internautas
visitou lojas online, segundo o Netpanel da Marktest;

* Ainda de acordo com o Netpanel, nestes 11 meses foram vistas cerca
de 262 milhdes de paginas de lojas online por 72,6% dos internautas
que navegaram na Internet;
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*  Ossitios mais acedidos no periodo referido foram o www.amazon.com
que lidera em utilizadores unicos, o www.fnac.pt que lidera em pagi-
nas visitadas € o0 www.chip7.pt que lidera em tempo dedicado;

DENSENVOLVIMENTO DE UM PLANO
DE M ARKETING

IDENTIFICACAO DOS OBJECTIVOS
DO INTERNET MARKETING

A decisdo de avancar com um projecto de marketing directo de produtos
agricolas deve ser antecedida da identificacdo clara dos objectivos da utiliza-
¢do da Internet e dos ganhos decorrentes da pratica desta forma de marke-
ting. Uma utilizagao da Internet bem planeada pode ser equivalente a melhorar
o servico de apoio ao cliente, a publicar um folheto de divulgagao ricamente
ilustrado ou a ter uma filial da empresa.

A presenca na Internet pode incluir alguns ou todos os objectivos seguintes:

*  Poupanca de tempo/ trabalho/dinheiro/ recursos materiais;
e Promocgao;
e Comunicagdo;

*  Venda de produtos.

ESPECIFICIDADES DO MARKETING DIRECTO
DE PRODUTOS AGRICOLAS

Os géneros alimenticios com origem na exploracao agricola pelas suas
caracteristicas especificas podem colocar desafios especificos para a sua
comercializagdo pela Internet.

EXPEDICAO

Visto que os produtos sdo geralmente entregues por via postal quando sdo
encomendados pela Internet, terdo de ser capazes de suportar a sua expedi-
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¢ao por correio. Esta questao da expedicao ¢ particularmente importante em
produtos que necessitam de um manuseamento cuidadoso ou de ambientes
controlados, por exemplo temperatura. Por outro lado, também o facto de
muitos produtos agricolas possuirem um prazo de validade, ndo podem sim-
plesmente ser armazenados até¢ que sejam encomendados. Convém ainda
ndo esquecer possiveis regulamentagdes do comércio internacional.

Se a expedi¢do de produtos agricolas frescos ¢ complicada, os produtores
podem considerar a hipdtese de desenvolverem produtos transformados ou
produtos de valor acrescentado. A Internet pode oferecer mercados para
compotas, mel, ervas aromaticas ¢ produtos cozinhados. Também as oca-
sides especiais e as festividades podem ser oportunidades para comercializar
produtos pela Internet.

SAZONALIDADE

Os habitos de consumo nas compras efectuadas pela Internet sdo sazo-
nais. Segundo a eMarketeer (http://www.emarketeer.com), os gastos em
comeércio electronico estdo a crescer de ano para ano, sendo gastos um terco
do total anual no altimo trimestre do ano. Face a propria sazonalidade dos
produtos agricolas, muitos serdo os que nao estdo disponiveis para serem
comercializados no ultimo trimestre do ano.

AvALIACAO DOS CuUSTOS

Ao desenvolver um plano de marketing para a Internet ¢ importante levar
em linha de conta os custos associados. A questdo chave é saber qual a
quantidade adicional de produto que serd necessario vender para cobrir os
custos da iniciativa Internet. Assim, o plano de marketing deve ser suportado
por um sélido planeamento financeiro.

Segundo os especialistas, menos de metade dos sitios que desenvolve ac-
tividades de comércio electronico na Internet sdo rentaveis. Um dos proble-
mas ¢ a denominada taxa de conversdo, isto ¢, quantos dos visitantes do sitio
¢ que efectivamente chegam a comprar produtos, apontando-se para valores
inferiores a 5%.

Entre os custos iniciais a considerar no lancamento do um sitio Web deve-
mos incluir ndo sé o desenvolvimento do proprio sitio, processo a ser execu-
tado com recurso a especialistas na matéria, mas também o registo do dominio
¢ o alojamento do sitio.

No entanto, os custos nao terminam com o lancamento do sitio. De facto,
¢ precisamente a partir desse momento que a necessidade de manter a infor-
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magao disponibilizada actualizada, de responder em tempo ttil aos pedidos e
questdes dos utilizadores, de desenvolver estratégias de captagdo de clientes
e fidelizagdo dos mesmos, etc., que poderdo implicar custos significativos
relacionados com a manutengao do sitio e que, pela importancia que estas
actividades tém para o sucesso da iniciativa, ndo deverao ser menosprezado
no momento de construir o plano de marketing.

QuaL o Tr1ro DE SiTio WEB A CRIAR

Existem varias formas de efectuar o marketing directo de produtos pela
Internet. Um produtor agricola pode optar desde a manutencao de um sitio
Web individual para vender os seus produtos, até apenas estar presente num
directorio de sitios na Internet. A opgao depende dos proprios objectivos que
se pretendem atingir e dos recursos disponiveis para afectar ao projecto. O
objectivo sera optar por um modelo de sitio Web que se enquadre no plano de
marketing construido. O produtor pode, por exemplo, utilizar o seu sitio ape-
nas para divulgar informagao sobre os produtos de comercializa, onde € pos-
sivel adquiri-los, como utiliza-los, etc.

A forma como os produtores vao utilizar a Internet vai, também, depen-
der dos tipos de produtos que irdo comercializar. Os produtores que co-
mercializem produtos de expedig@o postal facil, como por exemplo mel,
ervas aromaticas ou compotas, irdo optar certamente por um tipo de sitio
Web que lhe permita receber encomendas directamente do proprio sitio.
Por outro lado, produtores cujo ponto forte seja a frescura dos produtos
comercializados, por exemplo fruta e horticolas, poderdo considerar ndo
ser possivel comercializar os seus produtos através deste meio ou consi-
derar serem necessarios investimentos avultados para tornar possivel a
sua expedi¢do postal de forma adequada. Também os custos de entrega
elevados para os produtos pesados, como por exemplo garrafas de azeite,
pode desencorajar os potenciais compradores.

Existem trés tipos principais de sitio Web de entre os quais os produtores
podem optar.

Sitios WEB PARA PROMOVER VENDAS

Sitios desenvolvidos especificamente para vender produtos, disponibilizando
catalogos e formuldrios de encomenda, sendo possivel efectuar a sua aquisi-
¢do com envio posterior. Nesta modalidade podemos apontar como exemplo
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nacionais a iniciativa ja extinta da Ruralnet, a Loja do Mundo Rural (http:/
/www.lojadomundorural.co.pt) ou a Aromas do Douro (http://aromasdouro.pt).

SiTios WEB PARA DIVULGAR INFORMACAO

Opgao apenas pela utilizagdo do sitio para divulgar informagéo sobre a explo-
racao ¢ as actividades ai desenvolvidas. A utilizacdo do sitio para promover a
venda dos produtos por passar, por exemplo, por disponibilizar receitas sobre
como confeccionar os produtos da exploragdo, efectuar sorteios, oferecer cu-
pdes de desconto, etc. Entre os exemplos disponiveis online no ciberespago nacio-
nal podemos referir a Herdade do Esporao (http://www.esporao.com), a Herdade
do Monte Ruas (http://www.monteruas.com), a Frupor http://www.frupor.com)
ou a Quinta do Montalto (http://www.quintadomontalto.com).
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Outra possibilidade consiste na combinagdo das duas estratégias referi-
das, utilizando o sitio Web simultaneamente para divulgar informacao e efec-
tuar a venda directa dos produtos da exploragdo. Nesta modalidade podemos
referir a titulo de exemplo a Herdade do Meio (http://www.herdadedomeio.pt),
a Quinta do Agrinho (www.agrinho.com) ou a Herdade da Corte (http://
www.herdadedacorte.com).

OUTRAS ALTERNATIVAS

Para os produtores que considerem ndo possuir capacidade ou interesse
em langar o seu proprio sitio de raiz, podem sempre considerar a hipdtese de
procederem ao registo da sua exploragao num dos inimeros directoérios dis-
poniveis na Internet ou em alugar uma loja virtual. Estes servigos podem ser
gratuitos ou pagos, existindo um amplo leque de opgdes.

Num directorio virtual os produtores que queiram vender os seus produtos
na Internet mas que ndo querem possuir um sitio proprio, podem contratar
esse servigo. Por um custo mensal os produtos podem apresentar a sua lista
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de produtos, a sua disponibilidade e forma de contacto. Podem também exis-
tir iniciativas sem fins lucrativos que oferecem este tipo de servicos, organi-
zacgdes de produtores, organismos publicos, etc. pelo que convém efectuar
uma pesquisa cuidadosa antes de optar por uma determinada solugao.

Outra opgao consiste em contratar uma «montray. Com uma «montray,
toda a informacao ¢é gerida pelo proprietario da «loja», neste caso o produtor
agricola, utilizando software desenvolvido pela empresa que presta o servico.
Esta solucdo ¢ muito mais simples do que desenvolver o sitio de raiz, existindo
actualmente inimeras empresas prestando este servigo a nivel nacional e
internacional. Como o préprio nome indica, o servigo prestado inclui apenas o
alojamento da «montray, tendo de ser o produtor a fazer a gestdo do mesmo.

Entre a oferta disponivel no nosso pais, destacamos o CCO (http://
www.cco.pt), o Ciberguia (http://www.ciberguia.pt/shopping) e a Globlashop
(http://www.globalshop.pt).

OUTRAS IDEIAS DE INTERNET M ARKETING

A manuten¢ao de um sitio Web pode ser muito exigente em tempo/dinhei-
ro e pode ndo gerar as receitas esperadas. Se esse for o caso, a utilizacdo do
correio electronico pode ser uma alternativa interessante. Entre as possibili-
dades oferecidas pelo correio electronico destacamos:

NEWSLETTER ELECTRONICAS

A utilizagdo do correio electronico para enviar periodicamente informa-
¢do sobre a exploracdo, promocdo de produtos, eventos, etc. pode ser uma
alternativa barata e muito interessante. Isto serd tanto mais viavel quanto
maior for o conhecimento existente sobre os clientes para ter a certeza que a
informagdo chega aos destinatarios.

LiSsTA DE E-MmaiL

Semelhante a newsletter electronica, apenas com a diferenga de serem
utilizadas para enviar informagdo mais concreta e objectiva com um forte
cunho temporal, como por exemplo informar do langamento de um produto,
de uma promogao ou da realizagdo de um evento.
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ENDERECO DE CORREIO ELECTRONICO
EM Topo LADO

O e-mail do produtor devera constar de todos os cartdes de visita, mate-
rial publicitario, caixas, sacos, etc. E assim possivel fornecer aos clientes
uma forma fécil, rapida e barata de entrar em contacto com o produtor. Do
lado do produtor, sera interessante manter um conjunto de respostas modelo
para as questdes mais frequentes, pois ¢ fundamental que sejam respondi-
das rapidamente as mensagens recebidas para ndo defraudar os clientes
actuais e potenciais.

HABITOS DE UTILIZACAO DO COMERCIO
ELECTRONICO EM PORTUGAL

Em 2004 (UMIC) estimava-se em 54% a percentagem de utilizadores da
Internet e em 7% os que efectuaram compras on-line. No entanto, enquanto
que a taxa de crescimento anual dos utilizadores de Internet ronda os 11%, no
caso dos utilizadores de comércio electronico atinge os 63%. Os bens mais
comprados em 2004 foram:

BEM %
Livros, revistas e jornais 30
Musica/Filmes 29
Equipamento electrénico 22
Software de computador 20
Roupa, joalharia, acessorios 14

Fonte « Observatorio da Inovacédo e Conhecimento, UMIC

Embora de Janeiro a Novembro de 2004, quase dois ter¢os dos internautas
tenha visitado lojas on-line (Marktest) para pesquisar informagao sobre com-
pras a efectuar, ndo utilizaram a Internet para efectivar a compra. Na realida-
de, em 2004 e segundo a UMIC, apenas 7% utilizaram o comércio electronico.

E de referir que 6% dos utilizadores do comércio electronico referiram ter
tido experiéncias negativas e que destes os tipos de experiéncias negativas
sentidas foram:
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EXPERIENCIA %
Os bens nao correspondiam a descri¢ao feita no sitio 45
Os bens nao foram entregues 23
Os bens foram danificados na entrega 17

Quadro 5.1 « Experiéncia de utilizacdo do comércio electronico
Fonte « UMIC)

As principais razdes para utilizar o comércio electrénico segundo os indi-
viduos que utilizam ou planeiam utilizar o comércio electronico sao:

RAZAO %
Comodidade 24
Acesso a produtos raros/indisponiveis no pais 19
Variedade de produtos 16
Pregos mais acessiveis 1
Disponibilidade 24 horas por dia 9

Quadro 5.2 « Razdes para a utilizagdo do comércio electrénico
Fonte « UMIC

As razdes mais frequentemente apontadas pelos que nao utilizam nem planeiam
vir a utilizar o comércio electronico para nao realizar transacgdes na Internet sao:

RAZAO %
Preferéncia pelo comércio tradicional 48
Falta de confianga no processo 20

Inseguranga com a garantia, modo de entrega e devolugéo

de produtos danificados 8
Risco de alguém aceder e divulgar dados pessoais 5
O processo é tecnicamente complicado o)

Quadro 5.3 « Razfes para a nao utilizagdo do comércio electronico
Fonte « UMIC

Os modos de pagamento mais utilizados nas aquisi¢des electronicas efec-
tuadas em 2004, segundo a UMIC, foram o pagamento online com cartdo de
crédito (44%) logo seguido do reembolso postal (34%).
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Como Pobpe uMm ProbDUTOR EFECTUAR
A SUA PESQUISA SOBRE M ARKETING
NA INTERNET

Uma das principais vantagens de efectuar uma pesquisa de mercado com
a presente finalidade é que a maior parte, sendo toda, a informagdo que o
produtor precisa esta disponivel na Internet a custo zero. Existem muito sitios
na Web que contém informacao valiosa sobre o utilizadores da Internet e da
utilizagdo que fazem do comércio electronico.

FonTEs NAcCIoNAIS

Sitio Web | Instituto Nacional de Estatistica

Endereco | http://www.ine.pt

Contetido | Acesso ao servico de informacéo oficial de estatistica em Portugal

Sitio Web | Unidade de Missé&o Inovacao e Conhecimento

Endereco | http://www.umic.gov.pt

Contetido | Acesso a informacao estatistica sobre a utilizacdo da Internet produzida
pelo Observatério da Inovacédo e Conhecimento

Sitio Web | DNS

Endereco | http://www.dns.pt

Contetido | Gestdo da hierarquia de dominios em Portugal com acesso a estatisticas
sobre a sua utilizacéo

Sitio Web | Marktest

Endereco | http://www.marktest.pt

Conteido | Empresa de estudos de mercados que promove estudos regulares para
conhecer a penetracéo e os habitos de navegacao dos portugueses na
Internet

Sitio Web | UNICRE — Cartéo Internacional de Crédito, S.A.

Endereco | http://www.unicre.pt

Contetdo | Disponibiliza alguns dados interessantes sobre comércio electrénico

FONTES INTERNACIONAIS

Sitio Web | CyberAtlas

Endereco | Cyberatlas.internet.com
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Contetido

Sitio Web
Endereco
Conteudo

Sitio Web
Endereco
Contetdo

Sitio Web
Endereco
Conteudo

Sitio Web
Endereco
Conteudo

Sitio Web
Endereco
Conteudo

Compilacao de informacao de diferentes fontes. Possui motor de pesquisa
e artigos curtos ordenados por data de publicacdo. Inclui apontadores para
as fontes originais

Emarketer

www.emarketer.com/estats/

Embora a Emarketer cobre pelo acesso a muitos relatérios, a sec¢ao «es-
tats» é gratuita e contém artigos curtos incluindo dados demograficos

Open Market

www.openmarket.com/intindex

O Internet index da Open Market é uma fonte ocasional de dados e estatis-
ticas sobre a Internet e actividades relacionadas. Um leitura rapida e inte-
ressante que nos da uma imagem das tendéncias da Internet

NUA Internet Surveys
WWw.nua.ie/surveys
Contém artigos indicados para aprofundamento da pesquisa

Observatério da Sociedade da Informacéo da UNESCO
http://osi.unesco.org.br

Acompanha o desenvolvimento da sociedade da informacao nos paises de
lingua Portuguesa e apresenta informagéo de dominio publico sobre os de-
safios éticos, legais e sociais desse desenvolvimento

Farm Computer Usage and Ownership in USA
http://usda.mannlib.cornell.edu/reports/nassr/other/computer/

Informacéo recolhida pelo National Agricultural Statistics Service sobre o
comportamento dos agricultores relativamente ao acesso/posse de compu-
tador, utilizacéo no negdcio e acesso a Internet

CONCLUSAO

Como foi possivel verificar, existe uma maior apeténcia para comprar
produtos em que ¢ possivel disponibilizar muita informagao sobre os mes-
mos, que as pessoas ja conhecem e para os quais podem facilmente com-

parar precos.

Isto tem implicagdes para o lancamento e comercializacdo de um sitio
Web. Se os consumidores ainda ndo estdo familiarizados com um produto, o
produtor tera de tentar criar interesse pelos seus produtos, por exemplo ofe-
recendo uma garantia de devolugdo do dinheiro gasto em caso de insatisfa-
¢do, oferecendo amostras gratuitas, etc.
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Por outro lado, ¢ imprescindivel que exista confianga e que se persona-
lizem as relagdes estabelecidas entre vendedor e comprador. Como em
qualquer transacc¢do, os clientes da Internet ndo querem ser defraudados,
podendo ser dificil conquistar a confianga dos clientes, uma vez que pude-
ram ser totalmente desconhecidos e estarem muito distantes geografica-
mente. Também a preocupacdo com a utilizagdo ilicita dos cartdes de crédito
estd sempre presente.

Existem formas que lidar com estas questdes sem custos adicionais para
o produtor. Por exemplo:

Confianga: visto que o cliente pode ndo conhecer a reputagao de um
dado produtor, uma nota informativa no sitio relativa a ser membro de uma
determinada organizagdo de produtores, possuir algum mecanismo de con-
trolo e certificagdo, etc. podem promover a confianga;

Preco: cortes nos custos de expedi¢do podem ser oferecidos caso o cli-
ente adquira produtos num valor total acima de um determinado montante.
Outra possibilidade consiste em incluir o custo de expedi¢@o no proprio preco
do produto.

Problemas com as devolugées: a garantia de aceitagdo de devolugdo dos
produtos em caso de insatisfagdo do cliente pode fazer disparar as vendas.

Preocupacées com cartoes de crédito: estas preocupagoes podem ser re-
duzidas através da utilizagdo de servidores seguros ou, em ultima instancia, re-
correndo a uma empresa especializada para finalizar a transaccao (factoring).

Questoes de privacidade: deve constar no sitio informagao relativa a
protecgdo dos dados dos clientes recolhidos no decurso da transac¢des que
efectuam, das newsletters que subscrevem, etc. Em Portugal existe legisla-
cdo que regulamenta esta matéria.

Dificuldades de navegagdo: é importante que se efectuem testes exaus-
tivos a usabilidade do sitio desenvolvido antes de colocar o mesmo disponivel
on-line. Especial aten¢do deve ser dada a utilizacdo com diferentes larguras
de banda de acesso a Internet, diferentes browsers e resolu¢do do monitor.
Outra possibilidade pode ser convidar potenciais utilizadores a testarem o
sitio e fornecerem feedback da sua experiéncia.
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AEMPRESAAGRICOLA

DA SOC

“DADE

po CONHECIMENTO

O potencial/das solucdes
maoveis para os empresarios
agricolas é enorme, uma vez

gue permite gerir a exploracao
independentemente do local
em gue 0 mesmo se encontra,
factor critico de sucesso neste

sector de actividade.

B J E C T I V O S

* As novas tecnologias de informagdo e

comunicac¢do tém vindo a colocar ao dis-
por dos empresarios agricolas inumeras
inovagdes, com pregos cada vez mais
atractivos, que chegam ao mercado com
uma cadéncia imparavel.

Neste capitulo iremos abordar alguns
exemplos de inovagdes tecnologicas, par-
ticularmente no campo das solu¢des mo-
veis, que acreditamos serem capazes de
produzir resultados concretos ao nivel da
exploragdo agricola, suportando uma ges-
tdo cada vez mais eficiente e eficaz dos
recursos produtivos.
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ENQUADRAMENTO A adopgdo e utilizagdo das novas tecnologias
de informacdo e comunica¢do nos mais diversos sectores de actividade
economica tem vindo a dar origem a novos e interessantes modelos de
negocio. Entre as possibilidades com que hoje nos deparamos, e pelo espe-

cial interesse de que se reveste para os sectores agricola e agro-industrial, destacamos

o denominado m-Business.

M-BUSINESS

Quer se trate de uma pequena empresa que torna o seu sistema de regis-
to de encomendas disponivel a sua for¢a de vendas que anda no terreno, de
uma entidade financeira que torna disponivel os dados das contas aos seus
clientes ou de um fornecedor de servigos de telecomunicacdes que oferece
servicos on-line personalizados, todas as empresas necessitam de enfrentar
o desafio de tornarem as suas aplicagdes moveis.

O m-Business pode ser definido como o uso de tecnologias moveis para
promover a troca de bens, servigos, informagdo ¢ conhecimento. Este mo-
delo envolve um vasto leque de actividades moveis, incluindo a comunicagao
entre pessoas recorrendo ao e-mail, a possibilidade de receber informagao
relativa a produtos em alertas via servico de mensagens curta (SMS) da
telefonia movel ou a transmissao de encomendas de clientes com assisten-
tes pessoais digitais (PDA) sem fios. O m-Business inclui ndo s6 aplicagdes
para os consumidores finais, mas também solu¢des empresariais que permi-
tem as empresas operar de forma mais eficiente, servir melhor os seus cli-
entes e gerar receitas adicionais. Ao nivel interno das organizagdes, pode
ainda afectar a forma como estas gerem as suas operagdes, organizam os
seus recursos humanos e controlam os seus inventarios.

O m-Business, ao apostar na convergéncia da telefonia movel com as
tecnologias da Internet, tendo em vista suportar a utilizagcdo das novas tec-
nologias de informacao e comunicac¢do em qualquer lugar e a qualquer mo-
mento, terd um elevado potencial de utilizagdo para os sectores agricola e
agro industrial. De facto, a componente espacial ¢ a necessidade de acom-
panhar o negdcio no terreno sdo uma realidade constante para os agentes
que intervém neste espago. Conforme veremos adiante, existem ja inimeros
exemplos da sua utilizagdo ndo sé a nivel internacional, mas também algu-
mas iniciativas nacionais francamente interessantes.

O m-Business possui um conjunto de caracteristicas Unicas e diferencia-
doras que exigem atengdo especial. Estas caracteristicas distintivas podem
ser tratadas a trés niveis:
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Necessidades dos utilizadores — os utilizadores dos dispositivos moveis
procuram ir para além do ambiente ¢ das possibilidade do computador de
secretaria. As suas expectativas incluem:

*  ubiquidade — os dispositivos mdveis estdo sempre com 0s seus pro-
prietarios, quer quando estdo a trabalhar, quer nos periodos de lazer.
Isto significa que os servigos de dados terdo de fornecer informagao
de forma rapida e facilmente acessivel, sempre que e onde os utiliza-
dores necessitarem dela;

* acesso em tempo real — talvez o maior beneficio do conceito movel
seja o facto das comunicacdes ¢ o acesso a dados decorrerem em
tempo real, ou quase real. Por exemplo, as mensagens de correio elec-
tronico podem ser entregues instantaneamente aos funciondrios em
servico externo, os consumidores podem efectuar comparagdes de
pregos usando aplicagdes em PDA, etc.;

»  personalizacio dos servicos — os dispositivos moveis possuem limi-
tadas capacidades e de memoria, bem como visores pequenos quando
comparados com os computadores de secretaria. As pessoas tendem
a utiliza-los mais como ferramenta para encontrar informagao especi-
fica do que para navegacdo. Como resultado, os utilizadores tém uma
menor tolerancia para o «ruido» ou informacgao que nao ¢ relevante. O
valor da informag@o crescera exponencialmente a medida que a per-
sonaliza¢do aumenta;

*  oferta de solugdes incorporando a variavel localizacdo do utili-
zador — recorrendo a personalizacdo e as potencialidades do GPS ou
das células das redes de comunicagdes moveis, poderemos disponibili-
zar aplicacdes que fornecem apenas informagdo que ¢ importante se-
gundo a localizacao do utilizador;

Dispositivos — ainda existem obstaculos
ergondmicos a serem ultrapassados e uma
grande variabilidade de caracteristicas base

Tempo
no hardware, o que coloca grandes dificulda- i \LBusincs
des aos responsaveis pelo desenvolvimento 4
das aplicacdes, como por exemplo a dimen-
sdo dos visores;
Redes de comunicacdo — enquanto a tec-
periédico

nologia Internet com fios esta relativamente ma-
dura, verificamos que no campo do acesso sem
fios a multiplicidade de solugdes ainda ndo per-
mitiu que se chegue a um consenso definitivo
nas tecnologias de comunicagdo associadas. ~ Figura 6.1 » m-Business: anywhere, anytime

fixo movel Espaco
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Um dos grandes desafios que enfrentamos consiste no facto da realidade
do m-business ja estar presente e disponivel a ser utilizada no mundo que nos
rodeia actualmente, faltando agora aos agentes desenvolverem os sistemas e
aplicacdes capazes de tirar partido deste modelo. Por outro lado, os custos
associados as comunicagdes deverdo decrescer consideravelmente, a medi-
da que avanga a tecnologia de redes ¢ o numero de utilizadores.

M-BUSINESS NOS SECTORES AGRICOLA
E AGRO-INDUSTRIAL

No caso concreto dos sectores agricola e agro-industrial podemos ja en-
contrar diversos exemplos, quer a nivel internacional quer nacional, da utiliza-
c¢do da abordagem caracterizadora do m-Business. De seguida apresentam-se
alguns exemplos que, pela sua importancia ou actualidade, sdo dignos de re-
feréncia, fazendo, sempre que se justifique, referéncia a sua representagao
na figura 6.4.

AGRICULTURA DE PRECISAO

A adopgao deste conceito, ja amplamente debatido no capitulo que trata
especificamente deste tema, abrange solugdes com niveis variaveis de com-
plexidade, desde esquemas tdo simples como a colocacdo de um GPS no
tractor para conhecermos a sua localizagdo na parcela, até abordagens
complexas como a utilizagdo do GPS para implementar uma estratégia de
fertilizagdo que cruza informagdo geo-referenciada de diferentes origens
(textura do solo, niveis de nutrientes, topografia, clima e produtividade, por
exemplo)®. O grande desafio enfrentado pela agricultura de precisdo no
dias de hoje consiste na aplicacdo da informacao para suportar a tomada de
decisdo ao nivel da parcela. A resposta poderia consistir, por exemplo, num
sistema de informacao movel, instalado nas maquinas agricolas (tractores,
pulverizadores, ceifeiras, etc.), que cruzaria em tempo real informacao de
localizagdo proveniente do GPS, com dados recebidos via radio provenien-
tes de um sistema de informacao geografica existente no assento da lavou-
ra, ¢ com informacdo meteorologica de uma rede regional de estacdes
meteorologicas. Com base neste cruzamento de informagao, o sistema de
informagao controlaria de forma automatica o débito do factor de producao
a aplicar (por exemplo, um pesticida).
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Figura 6.2 « Sistema Autotrac da John Deere
Fonte « www.deere.com

////Satélite
GPS

Web Server

Ethernet

Bluetooth

Bluetooth

Figura 6.3 « m-Business na empresa agricola

Para conhecer solugdes comerciais ja disponiveis neste campo, sugeri-
mos uma visita ao sitio da John Deere (http://www.deere.com), lider no cam-
po da agricultura de precisdo e nas solu¢cdes moveis para o sector agricola. A
mais recente proposta desta empresa, o Autotrac, ao suportar a programagao
do controlo da marcha e a condugdo sem maos, o que sera implementado de
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vés de GPS. Com esta tecnologia é possivel, por exemplo, trabalhar com
alfaias de maior largura sem cometer erros, minimizando assim as ineficién-
cias decorrentes da sobreposicdo de zonas percorridas ou de zonas nao co-
bertas. No caso das ceifeiras, o AutoTrac permite a optimizar a condugao em
cada parcela e explorar toda a largura de corte em cada passagem, tendo o
operador apenas de intervir, pegando no volante, para as manobras no fim do
campo ou para contornar um obstaculo.

MONITORIZACAO E CONTROLO

A utilizag@o de sondas e estagdes meteoroldgicas automaticas tem vindo
a ganhar expressao. Esta expansdo deve-se ao facto dos equipamentos esta-
rem a tornar-se mais compactos, fiaveis e baratos. A forma mais comum de
funcionamento consiste na ligagao via radio ou via GSM, em que o agricultor
acede periodicamente ao sistema e recolhe os dados @. Com a evolugao do
m-business, por exemplo com a introdugao do GPRS, a monitorizagao pode-
ra ser feita em tempo real e de forma permanente. Este tipo de equipamento
podera, assim, estar associado a um sistema de alarmes que, de forma auto-
matica e segundo regras pré-estabelecidas, enviara mensagens de texto para
o telemovel do agricultor. Uma das empresas lideres de mercado nesta area
¢ a Adcon Telemetry (http://www.adcon.com), que disponibiliza no seu site
informacao relativa aos seus produtos e servigos, nomeadamente no campo
da gestao do risco, gestdo da rega e da agua, e monitorizagdo ambiental.

Actualmente, os fabricantes de equipamento de rega de grandes dimen-
soes, como ¢ o caso dos pivots, t€ém vindo a incluir nestes equipamentos
sensores associados a dispositivos de comunicagdo via radio ou GSM, por
forma a permitir a sua gestdo remota recorrendo a aplicagcdes que correm em
computadores ligados a rede da empresa ou por GSM. Um exemplo concreto
desta aplicacao esta disponivel nos Pivots Valley através da Estacao Base —
Tecnologia C.A.M.S., comercializada em Portugal pela Irricampo (http:/
WWWw.irricampo.pt).

Outro exemplo desta abordagem e da sua utilizagdo de forma integrada
pode ser encontrada na Scheid Vineyards (http://vitwatch.com), uma em-
presa produtora de vinho e prestadora de servigos de apoio técnico de Sali-
nas Valley (EUA). Esta empresa, através de um servico de informagado
privado, disponibiliza aos seus clientes a possibilidade de visualizarem a sua
vinha, e analisarem os registos da velocidade do vento, teores de humidade,
temperatura, etc. Este sistema combina diversas tecnologias sem fios — sen-
sores, estagdes meteorologicas, sondas de neutrdes e camaras — em conjun-
to com um sitio Web que permite aos agricultores verem o que esta a acontecer
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no campo em tempo real de forma a responderem de imediato a qualquer
alteracdo ambiental.

Conforme ja foi referido, no nosso pais ja existem igualmente alguns exem-
plos da utilizagdo destes conceitos, como ¢ o caso do Centro Operativo e de
Tecnologia do Regadio (http://www.cotr.pt). Neste centro tecnoldgico, encon-
tra-se em fase de protétipo a interligagdo de um sistema designado MOGRA
(Modelo de Gestao da Rega no Alentejo), ja referido, com um servigo de alar-
mes sob a forma de mensagens curtas via GSM, para apoiar os agricultores da
regido na gestdo da rega. Também a DAI — Sociedade de Desenvolvimento
Agro-Industrial, S.A., tem vindo a utilizar as mensagens curtas para enviar
avisos aos produtores de beterraba sacarina recorrendo aos seus telemoveis.

Indo um pouco mais longe no controlo a distancia, por vezes recorrendo a
solucdes de alarme via GSM ®, podemos referir a utilizagao de detectores
de movimento associados a cdmaras fotograficas digitais, interligadas a siste-
mas de envio de mensagens multimédia para telemoéveis, utilizados na segu-
ranga de instalagdes agricolas, ou a abertura/fecho de instalagdes pecudrias
a distancia, utilizada no controlo a distancia destas instalagdes @.

Entre os exemplos ja existentes podemos referir o Agri-Alarme desenvol-
vido pela Agri-Ciéncia (http://www.agriciencia.com), cujo prototipo do siste-
ma de alarme foi instalado numa estufa de flores de corte na zona da Batalha.
Este sistema suportado pela telefonia mével (GSM) permite a monitorizagdo
remota através do servico de mensagens curtas (SMC) de diversos parame-
tros a distancia (temperatura, existéncia de energia eléctrica, etc.) e, assim,
ultrapassar problemas como a necessidade da presenga permanente de uma
pessoa junto da exploragdo para proceder a sua vigilancia, levando a uma
diminui¢do na necessidade de mao-de-obra. Para além da sua monitorizacao,
o0 sistema permite ainda a programagdo de alarmes sempre que os valores
dos parametros em questdo saiam de um intervalo predefinido e o despoletar
de accdo correctivas.

Figura 6.4 » Agri-Alarme instalado nas estufas da Horto-Floricola de Santo Antéo (Batalha)
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IDENTIFICACAO ELECTRONICA ANIMAL

A crescente preocupagdo com a seguranga e qualidade alimentar tem leva-
do a criacdo de sistemas de produc@o cada vez mais seguros e transparentes.
A identificacdo electronica animal ¢ um exemplo da resposta a esta preocupa-
¢do. Com o recurso a transponders € respectivos mecanismos de leitura via
radio, ¢ hoje possivel gerir a informagdo de um efectivo pecuario sem haver
necessidade de forgar os animais a passarem por espacos confinados e a leitu-
ra dos brincos de identificagdo (no caso dos bovinos). Esta solug¢ao permite a
integracao da informagao de campo directamente no sistema de informagao da
exploragdo de forma eficaz e eficiente, por exemplo recorrendo a um computa-
dor portatil ligado ao leitor de transponders com Bluetooth, que comunica via
radio com o computador central da exploracdo ®. Esta abordagem permite
manter informag¢ao individualizada de cada elemento do efectivo, nomeada-
mente a referente a genealogia, alimentagdo, sanidade, etc., podendo servir de
base a solugdes de rastreabilidade extremamente interessantes. Um exemplo
de aplicagdo desta modalidade pode ser encontrado em Portugal no projecto
IDEA — Identificagdo Electronica Animal (http://www.projectoidea.com).

GESTAO DE FrOTAS

A vulgarizacao dos sistemas
de posicionamento global associ-
ados a utilizagao da comunicagdao | .,@
via GSM tem vindo a despoletar @_
o desenvolvimento de sistemas de & e
informagao visando a gestdo de frotas em tempo real. Esta abordagem ¢ parti-
cularmente importante quando tratamos de bens pereciveis, realidade esta em
que a optimizagdo das rotas ¢ a gestdo das filas de espera na recepcao das
cargas sdo cruciais. Um exemplo desta aplicagdo do m-business ¢ o produto
FrotCom, comercializado pela Quadriga Mobilware (http://www.quadriga.pt).
Este produto disponibiliza um sistema de controlo de frotas utilizando a rede
celular GSM para estabelecer a ligagao entre o centro de controlo da frota de
uma empresa transportadora e os seus veiculos.

ASSISTENTES PEssoals DiGitais (PDAS)

A integracdo nos PDA’s de solu¢des de comunicagdo méveis, como € o caso
do Bluetooth, Protocolo 802,11 ou GSM/GPRS, vieram abrir um leque vastissi-
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mo de oportunidades para o desenvolvimento de aplicagdes méveis. Entre as
possibilidades existentes destaca-se o acesso, em tempo real e independente-
mente do lugar onde o utilizador se encontra, a informagao de mercado, a porta-
bilidade das aplicagdes de gestdo de informacao, oferecendo ao empresario
agricola a possibilidade de poder recolher sob formato digital a informacao de
campo, ou a utilizagao de sistemas de apoio a decisdo no momento e local em
que sdo necessarios, como por exemplo na identificagdo de uma infestante e na
definicao de uma estratégia para o seu controlo ®.

Neste campo, convém ainda referir a possibilidade de associar
um GPS e instalar um sistema de informagao geografica no assis-
tente pessoal digital, adicionando assim a componente espacial aos
aspectos focados anteriormente @.

A maioria das software houses agricola nacionais tém vindo a
apostar na evolucao das suas aplicagdes para serem utilizadas
em PDA e no desenvolvimento de novas aplicagdes exclusiva-
mente para este tipo de terminais, como por exemplo o AgroPDA
da Agro.Gestao (http://www.agrogestao.com) ou o Agri-Pocket
da ISAGRI (http://www.isagriportugal.com).

TENDENCIAS ACTUAIS

Neste momento assistimos a uma aposta clara no desenvolvimento de siste-
mas que assentam na automatizagao de tarefas minimizando as necessidades
de intervengdo humana, factor de produgao este cada vez mais escasso e dis-
pendioso. Esta tendéncia ndo ¢ nova, basta recordar os automatismos desen-
volvidos nas exploragdes leiteiras ou mais recentemente as solugdes tecnologicas
que tém vindo a ser langadas no campo dos tractores e alfaias utilizadas na
agricultura de precisio, como por exemplo o sistema Autotrack da John Deere
jé referido anteriormente.

Pela sua relevancia e pelo potencial de desenvolvimento futuro que encerram,
gostariamos de destacar duas tecnologias emergentes nesta area, os veiculos
aéreos nao tripulados (UAV) e os robds no campo. Acrescentamos, ainda, uma
tecnologia de suporte que podera revolucionar a utilizagao das solugdes moveis
no mundo rural, a solu¢do de comunicagdo sem fios denominada de WiMax.

VEicuLos AEREOS NAO TRIPULADOS

As imagens aéreas estdo a ser utilizadas de forma crescente pelos agriculto-
res para suportar a gestdo da agricultura de precisao. Estas imagens podem ser
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utilizadas, conforme ja vimos no capitulo dedicado a agricultura de precisdo, para
produzir mapas da parcela com diferentes finalidades. Nas melhores vinhas da
California, t€m vindo a ser combinadas imagens aéreas com dados de campo e
modelos para criar mapas de areas foliares, da relagdo entre area foliar e peso
do fruto, da evapotranspiragdo, etc. (http://geo.arc.nasa.gov/sge/vintage/
vintage.html) tendo como finalidade optimizar o resultado econdémico e ambiental
da cultura com recurso as tecnologias associadas a agricultura de precisao.
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Figura 6.5 « UAV voando sobre campo agricola, interface de controlo remoto e pormenor dos
dispositivos de captura de imagem
Fonte ¢ http://www.skyplanes.com e http://www.uav-applications.org)

As imagens utilizadas para a construgdo dos mapas referidos tém sido,
até recentemente, obtidas por fotografia aérea ou com origem nas imagens
de alta resolugdo produzidas pelos satélites comerciais. No entanto, esta a
verificar-se uma grande evolugdo no campo da aeronautica com a generali-
zacdo dos chamados veiculos aéreos nao tripulados (UAV — Unmanned Ae-
rial Vehicules). Entre as capacidades que estes aparelhos disponibilizam,
destacamos a defini¢do de planos de voos programados com recurso a coor-
denadas geograficas e actualizdveis durante o voo, a realizacdo de voos a
baixa velocidade, elevada altitude e longa durago, necessitando de pouco
espago para descolar/aterrar. Estas acronaves, actualmente a receber gran-
de atencdo nas suas utilizagdes militares, podem ser extremamente interes-
santes nalguns nichos de utilizagao civil, nomeadamente na agricultura.
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Os UAV podem, numa configuragdo base, possuir um computador de
bordo, GPS, transportar uma camara de video digital, um sistema de comuni-
cacdes sem fios desenhado para controlar a camara e descarregar as ima-
gens recolhidas em tempo real para a exploragao, etc.

Outro exemplo do potencial de utilizagdo desta tecnologia foi estudado
num projecto realizado na maior plantagao de café dos Estados Unidos, loca-
lizada no Havai, para identificar as parcelas 6ptimas a colher dentro da plan-
tacdo (http://www.clarku.edu/faculty/herwitz). Neste projecto foram testadas
novas formas de, com recurso a UAV, recolher dados e descarrega-los em
tempo real para os computadores dos produtores de café, computadores es-
tes correndo modelos que lhes indicam quais as parcelas da plantagdo que
estdo prontas para serem colhidas.

Figura 6.6 « UAV voando sobre campo de café e mosaico das imagens dos campos de café
recolhidas
Fonte ¢ http://www.clarku.edu/faculty/herwitz

RoBOs

Embora ainda ndo tendo a maturidade que se observa na utilizagdo dos
UAV pelo sector agricola, estdo a ser desenvolvidos varios projectos que
pretendem utilizar robots como auxiliares da pratica da agricultura de preci-
sdo em campo aberto, nomeadamente na recolha de amostra de solo ou na
deteccdo e combate de pestes, pragas e doengas, minimizando, assim, a quan-
tidade e nimero de aplicacdes de fitofarmacos a efectuar.
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Figura 6.7 » Alguns exemplos de robds desenvolvidos em projectos de investigacao e vence-
dores do «Field Robot Event 2004»
Fonte ¢ http://www.fieldrobot.nl

Como j4 referimos, a utiliza¢@o de robds na agricultura ndo ¢ nova, como
se pode constatar pelo nimero de equipamentos automatizados utilizados, por
exemplo, nas exploragdes pecuarias. De qualquer forma, a possibilidade de
substituirem operadores de maquinas em tarefas muito exigentes em tempo de
trabalho ¢é extremamente interessante, nomeadamente na aplicagdo de produ-
tos fitofarmacos, onde para além do condutor é, muitas vezes, necessaria uma
segunda pessoa para controlar o pulverizador propriamente dito, enquanto que
um pulverizador inteligente utilizaria sistemas de visdo para identificar as linhas
das culturas e automaticamente posicionar-se entre elas. Indo mais longe, os
robots poderiam possuir sistemas de reconhecimento que lhes permitiriam iden-
tificar a combater infestantes enquanto percorriam as entrelinhas das culturas.
Em horticultura o recurso da visdo de infra-vermelhos esta a ser utilizada na
colheita de culturas, como por exemplo na identificagdo e apanha de cogume-
los, sendo os robos capazes de descobrir onde estdo e apanha-los, provocando
menos estragos do que os operadores humanos.

WiMAx

Numa logica de suporte as utilizagdes potenciais que referimos, destaca-
mos a tecnologia de comunicagao sem fios denominada de WiMax que esta a
ser desenvolvida pela Intel http://www.intel.com/netcomms/technologies/wi-
max e que pode ter uma importancia extraordinaria para o mundo rural. Esta
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tecnologia permitira ter acesso de banda larga a Internet em ambientes ru-
rais, uma vez que ira permitir ligacdes sem fios a grandes distancias, apontan-
do-se para valores da ordem dos 50 km, o que ¢ muito mais do que temos
actualmente com a tecnologia Wi-Fi, que tem um raio de alcance maximo de
100 a 300 metros.

Esta tecnologia permitiria, por exemplo, a0 empresario agricola que tenha
uma vinha observar o seu campo através de uma camara de alta resolucio
ligada a Internet de banda larga sem fios. O empresario poderia estar na explo-
racdo, ou em qualquer outro lugar do mundo, sendo-lhe possivel detectar, a
presenca de pragas, doengas ou infestante ou a necessidade de uma poda num
determinado pé de videira sem necessidade de deslocagao ao local.

Os especialistas acreditam que o WiMax ira aumentar a utilizagdo da banda
larga nas areas rurais, assim como nos paises em vias de desenvolvimento.

CONCLUSAO

Para terminar, ndo podemos deixar de referir que ainda estamos na fase
da descoberta do potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo e
que, no caso particular dos sectores agricola e agro-industrial, a adop¢ao de
novas tecnologias tem-se caracterizado por ser um processo lento, nomeada-
mente por questoes de ordem social, econdmica e técnica, com resultados
muitas vezes desanimadores.

No entanto, quando as
solugdes colocadas a dispo-
sicao dos empresarios agri-
colas dao respostas concre-
tas as suas necessidades,
nao ha duvida que existe
espirito empreendedor para
a sua adopgao e utilizagdo.

Assim, a maior ou me-
nor utilizagdo das TIC no
sector agricola passara sem-
pre pela capacidade dos 4 :
agentes que se movem neste espago criarem e disponibilizarem solugdes que
déem resposta as necessidades especificas dos nossos empresarios agricolas.

Sera que a visdo aqui apresentada se vai cumprir de forma generalizada?
Apenas o tempo o dira.
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